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RESUMO

O uso das plataformas digitais como instrumento de interlocug¢@o no cotidiano das pessoas fez
com que a comunicagdo interpessoal se transformasse, por isto, agora cada cidaddo tem em
suas maos a capacidade de produzir e difundir seu proprio contetido, sua realidade, por meio
do seu canal pessoal. As redes sociais conectam o mundo e reestruturam a sociedade. Este
artigo tem o objetivo de apresentar a producdo cientifica dos conteudos relacionados a
problematica acerca do uso das redes sociais como instrumento no desenvolvimento local, o
historico de pesquisa mundial e os temas motores de pesquisas vindouras. Foi adotada uma
abordagem quantiqualitativa por meio de um estudo bibliométrico. Quantitativa, baseada na
frequéncia das publicagdes cientificas em campos interdisciplinares de pesquisa ao longo dos
ultimos anos e andlise qualitativa baseada na investigagdo minuciosa dos contetidos destes
trabalhos cientificos que se debruga sobre padrdes de comportamento e trajetorias para as
tendéncias futuras, esclarecendo a relevancia e mapeando a evolugdo do tema pesquisado. Os
relatorios foram extraidos por meio do programa computacional denominado “RStudio
Desktop”, através do pacote Bibliometrix. A base de dados utilizada foi a Web of Science,
acessada por meio do sitio eletronico da CAPES e seus periddicos. Buscou-se neste estudo
demonstrar que o tema tem relevancia no cendrio mundial € que estes novos meios como
forma de participagdo e protagonismo dos cidaddos seria de grande valia para que a
comunidade pudesse emergir e se tornar sustentdvel sob a dtica do desenvolvimento local.
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SOCIAL NETWORKS AS A LOCAL DEVELOPMENT INSTRUMENT: A
BIBLIOMETRIC STUDY

ABSTRACT

The use of digital platforms as a tool for dialogue in people's daily lives has transformed
interpersonal communication. Therefore, each citizen now has the ability to produce and
disseminate their own content, their reality, through their personal channel. Social networks
connect the world and restructure society. This article aims to present the scientific
production of content related to the issue of the use of social networks as an instrument in
local development, the history of global research, and the driving themes of future research. A
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quantitative-qualitative approach was adopted through a bibliometric study. Quantitative
analysis was based on the frequency of scientific publications in interdisciplinary research
fields over the last few years, and qualitative analysis was based on a meticulous investigation
of the content of these scientific works, focusing on behavioral patterns and trajectories for
future trends, clarifying the relevance and mapping the evolution of the researched topic. The
reports were extracted using the computer program "RStudio Desktop," through the
Bibliometrix package. The database used was the Web of Science, accessed through the
CAPES website and its journals. This study sought to demonstrate that the topic is relevant on
a global scale and that these new means, as a form of citizen participation and empowerment,
would be of great value in enabling the community to emerge and become sustainable from the
perspective of local development.

Keywords: Social networks; Local development; Network society.

1 INTRODUCAO

Este trabalho teve por inspiragdo as discussoes ocorridas durante as aulas de doutorado
da disciplina “A Dimensdao Humana e a Solidariedade Ativa no Territorio” do Programa de
Pos-Graduacdao em Desenvolvimento Local da Universidade Catdlica Dom Bosco (UCDB), no
primeiro semestre de 2025. A disciplina possibilitou tomar conhecimento das pesquisas
realizadas que abordam eixos tematicos permeando as relagdes humanas na sociedade
contemporanea, sustentando como “fio condutor” a necessidade da construcdo de uma
sociedade mais justa, fraterna e de oportunidades para todos, com um olhar voltado para o
proximo como um ser humano tnico, sendo as redes sociais virtuais um instrumento de poder
nessa construgao.

O presente artigo tem por objetivo geral fazer o levantamento das pesquisas que
relacionam a sociedade em rede, as redes sociais virtuais € o desenvolvimento local,
especificamente, identificando os temas mais recorrentes. Trata-se, assim, de pesquisa
exploratéria com abordagem quantitativa e qualitativa, levada a termo através de revisdo
bibliografica e andlise documental de trabalhos publicados e disponiveis no Portal de

Periodicos da CAPES.

2 METODOLOGIA E FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo da fundamentagdo teorica sobre a pesquisa, sera apresentada a
contextualizagdo dos termos associados a bibliometria a respeito do tema.

Estudo bibliométrico, também denominado bibliometria, ¢ um conjunto de métodos

cientificos de pesquisa, nos quais as técnicas empregadas sdo enquadradas como andlise
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quantitativa e que visam quantificar a produgdo cientifica em campos interdisciplinares de
pesquisa ¢ em determinado periodo temporal. Andlise minuciosa que se debruga sobre a
frequéncia das publicagdes cientificas em geral, como: livros, papers, artigos cientificos,
publicag¢des literarias, entre varios outros tipos de colaboragdes académicas.

Além da quantificacdo tem-se como objetivo a andlise qualitativa de padrdes de
comportamento ¢ caminhos para tendéncias futuras, revelando a relevancia e mapeando a
evolucdo dos temas pesquisados. Dependendo da base de dados analisada, pode-se ampliar a
busca de forma a atingir um padrao global (Glanzel, 2003).

O aumento exponencial da produgdo cientifica nas diversas areas do conhecimento e,
em especial, relacionada as redes sociais, tanto no Brasil quanto em outros paises interessados;
além das novas dinamicas sociais ligadas a tecnologias que tornam a circulagdo das
informacdes mais dindmicas e fluidas, nos mais variados formatos (teses de doutorado,
dissertacdes de mestrado e artigos cientificos) e os meios de difusdo (impressos ou online), em
conjunto, tornam necessarios estudos acerca dos avancgos cientificos produzidos. Nesse sentido,
a metodologia da revisdo bibliografica surge “como alternativa de compreensdo ampla do
conhecimento de um campo, area ou objeto de pesquisa” (Botelho, Cunha, Macedo, 2011
apud Cavalcante e De Oliveira, 2020).

Os termos pesquisados sdo fruto de uma combinacdo de palavras relativas as redes
sociais e a sociedade pds-moderna. Por certo, este cendrio mundial se assemelha ao cenario
nacional e, em decorréncia disso, assemelha-se também ao cenario local. Pesquisa esta que se
apresenta como um retrato atual dos dilemas no dia a dia refletida no mundo virtual.

Para Bauman (2001), a sociedade contemporanea esta transpassando por uma era de
fluidez nas relagdes sociais, econdmicas, politicas ¢ humanas. As relagdes estdo inconstantes.
A correlacdo entre os estados da matéria, solido e liquido, serve como analogia para o
momento atual, assim entendendo que a ‘“solidez” das estruturas ndo subsiste, mas sim a

“liquidez” nas relagdes humanas. Nas palavras do socidlogo:

Os tempos modernos encontraram os so6lidos pré-modernos em estado avangado de
desintegracdo; e um dos motivos mais fortes por tras da urgéncia em derreté-los era o
desejo de, por uma vez, descobrir ou inventar solidos de solidez duradoura, solidez em
que se pudesse confiar e que tornaria o mundo previsivel e, portanto, administravel
(Bauman, 2001, p10).

Atualmente, com o surgimento de tecnologias de comunicacdo e com a evolucdo da

internet, a sociedade perdeu a hegemonia dos meios de comunicagdo do passado, o que sobrou
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foi somente a esséncia do ser humano, porém em outro formato. A evolucdo tecnologica fez
com que a comunicagdo sofresse uma “transfiguragdo”. Alinhado a Castells (2006), comecava
a surgir a sociedade em rede. Sociedade esta, que ¢ definida pela associa¢do do fisico e do
virtual, onde a concentracdo da informacdo estd organizada de forma virtual e sdo partilhadas
por meio de dispositivos eletronicos, por redes interconectadas que possibilitam a interagao

entre pessoas de forma descomplicada.

A sociedade em rede, em termos simples, ¢ uma estrutura social baseada em redes
operadas por tecnologias de comunicagdo e informacdo fundamentadas na
microelectrénica ¢ em redes digitais de computadores que geram, processam e
distribuem informacdo a partir de conhecimento acumulado nos noés dessas redes
(Castells e Cardoso, 2006, p.20).

Por certo, Castells (2017, p. 355) sobre o poder da comunicagdo, afirma que os
processos predominantes e as func¢des estdo cada vez mais organizadas ao redor das redes. Em

suas palavras:

Em suma: na sociedade em rede, a batalha das imagens e molduras, na origem da
batalha por mentes e almas, ocorre nas redes de comunicagdo multimidias][...]. Portanto,
o processo de mudancga social exige a reprogramagdo das redes de comunicagdo em
termos de seus codigos culturais, bem como dos valores ¢ interesses sociais ¢ politicos

implicitos que elas transmitem.

Nesta quadra, Santos (1996) traz um dos conceitos fundamentais de territdrio, termo
este que ¢ significado por ele como sendo essencial para a compreensdo da dindmica dos
comportamentos humanos em sociedade. O geodgrafo afirmava que o territorio ndo ¢ somente
um espaco fisico, mas um espago social, politico e econdmico onde as pessoas constroem e
habitam, criando assim uma relacdo de pertencimento entre eles, sendo fundamental para
compreender a identidade de um povo e a maneira com que se relaciona com o espago em que
habitam.

Por tudo exposto, a presente pesquisa bibliométrica sera focada neste tema e se balizara
com intermédio do Portal de Peridédicos da Coordenagdao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES). Portal este que ¢ membro participante da Comunidade Académica
Federada (CAFe). Na pratica, o Portal de Periddicos disponibiliza um espago em seu site para
que os usuarios das institui¢des participantes do Portal e integrantes da CAFe possam realizar

a autenticacao de maneira mais simples das publicac¢des cientificas.
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A Comunidade Académica Federada (CAFe) ¢é gerida pela Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP). A CAFe ¢ um servico que corresponde a uma federagdo de gestdo de
identidade que tem o objetivo principal de facilitar a disponibilizagdo ¢ o acesso a servigos

web.

2.1 METODOLOGIA APLICADA
Para elaboracao do presente resumo, adotou-se uma tendéncia de pesquisa exploratoria
com abordagem qualitativa, método estruturado em revisdo bibliografica e analise de trabalhos

publicados e disponiveis no Portal de Peridédicos da CAPES.

2.2 DESCRICAO DE ACESSO A COMUNIDADE ACADEMICA FEDERADA (CAFE) DO
PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES

Em virtude de a UCDB ser participante da Comunidade Académica Federada (CAFe),
o acesso remoto foi realizado por meio do Portal de Peridodicos da CAPES, em seguida
“Acesso CAFe”. Para acessar, utilizou-se a identificagdo pessoal concedida pela instituicao
para os autores deste trabalho se autenticarem, utilizando o caminho a seguir:
1° - Acesse o Portal de Periodicos (https://www.periodicos.capes.gov.br);
2° - Clique no link ACESSO CAFe disponivel no topo da pagina;
3° - Uma lista de instituigdes participantes da comunidade aparecera. Foi selecionada a UCDB;
4° - Ao clicar em "enviar", ocorreu o redirecionamento para uma nova tela em que foi incluido
o nome de usuario e senha fornecidos pela sua instituigcao;
5° - Apds a identificacdo, houve o redirecionamento para a pagina inicial do Portal de
Periodicos e inicio da pesquisa.
6° - No campo de pesquisa insere-se a base de dados Web of Science, e apos seleciona-la,

iniciam-se as buscas.

2.3 DESCRITORES E PROCEDIMENTO DA PESQUISA

Para a realizagdo da pesquisa de revisdo integrativa foram utilizados os seguintes
descritores no acervo de titulos publicados na Comunidade Académica Federada (CAFe) do
Periodicos da CAPES:
e network society;
e local development; e

e social media.
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Ainda sobre os descritores ¢ o procedimento, foram realizadas diversas buscas com
escopo “buscar tudo”, em “qualquer campo” e abrangendo “titulo, autor, assunto e editor”. O
termo social media foi utilizado entre aspas para determinar a busca pelo termo exato € ndo
pelas palavras separadas. Foram Selecionados somente artigos escritos em lingua inglesa,
sendo excluidos os artigos de 2026, bem como 4 artigos que ndo mantinham relagdo com o
tema. Sdo eles: “How does hydrogen energy technology help to achieve carbon neutrality
targets?”’; “It is important that the process goes quickly, isn't it?"; “A qualitative multi-
country study of colorectal or lung cancer patients' narratives of the timeliness of diagnosis
and quality of care” ; “Solidarity and the problem of structural injustice in healthcare”; “The
convivial and the pastoral in patient-doctor relationships: a multi-country study of patient

stories of care, choice and medical authority in cancer diagnostic processes”.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os relatorios apresentados foram extraidos por meio do programa computacional
denominado RStudio Desktop, através do pacote Bibliometrix. A base de dados utilizada foi a
Web of Science, acessada por meio do sitio eletronico da CAPES e seus periddicos. Os
descritores escolhidos foram: Sociedade em rede; Desenvolvimento local e Redes sociais
(network society and local development and social media). A busca foi realizada no dia 03 de
mar¢o de 2026, aplicada em todos os campos (a// fields) e utilizando o operador 16gico and.
Obteve-se como resposta 71 resultados, com producdes a partir de 2010, 848 autores e com
crescimento anual de 12,69% das obras. Os temas motores sdo: redes sociais, governanga ¢
ativismo urbano.

Dos artigos encontrados, dois deles merecem uma atengdo especial. Em agosto de 2024,
foi publicado um artigo cientifico sobre o uso das redes sociais pelos agricultores na Nigéria,
continente africano, como forma de propagar as informagdes entre seus membros, sendo
constatado que os principais canais de comunicagdo horizontal foram o WhatsApp ¢ o
Facebook, Onyemekonwu et al (2024). Em marg¢o de 2023, foi publicado outro artigo sobre o
uso da rede social Twitter durante os debates eleitorais da Espanha em 2019 e da Franca em
2022, onde foi exposta a importancia da comunicacdo entre os cidadaos ¢ como as redes
sociais se tornaram fundamentais na comunicagdo publica, Fontenla-Pedreira et al (2023). Por

conseguinte, todos os estes dados ressaltam a relevancia do tema pesquisado.
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Os relatorios foram gerados utilizando a base de dados mencionada e estdo
apresentados como contextualiza¢ao do cenario de produgdes cientificas globais. Sdo expostas,
abaixo, as ilustragdes sobre a nuvem de palavras, a correspondéncia de produgdes por autor e

pais e, por ultimo o mapa tematico a respeito da busca selecionada.

Figura 1. Visao geral do estudo bibliométrico

Timespan Sources Documents Annual Growth Rate

2010:2025 1269 %

Ruthors of single-authored docs International Co-Authorship Co-Authors per Doc

7 29.58 % 12

Author's Keywords (DE) References Document Average Age Average citations per doc

315 407 0.2 114

Fonte: claboracdo dos Autores, 2026.

Observando a Figura 1, tem-se uma visdo completa dos dados estatisticos a respeito do
tema pesquisado. Os dados corroboram a perspectiva de relevancia da problematica analisada
para a sociedade pos-moderna e assim se alinhando aos estudos da producdo cientifica

mundial.
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Figura 2. WordCloud - Nuvem de palavras-chave sobre sociedade em rede,

desenvolvimento local e redes sociais
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Fonte: elaboracdo dos Autores, 2026.

Analisando a Figura 2 do centro para as bordas, e traduzindo as palavras mais
discutidas, observa-se: redes sociais (social media), Twitter, internet, comunicacao
(communication), redes (networks), democracia (democracy), informac¢do (information),
tecnologia (technology), Facebook, conhecimento (knowledge), impacto (impact) e
instrumento (fool). Todos termos fundamentais abordados nesta pesquisa, em especial a
comunicacdo, os cidaddos e as redes sociais. O tamanho e a proximidade ao centro das
palavras demonstram a relevancia dos termos. A importancia das redes sociais esta cada vez
maior no que tange a problematica a respeito da escuta por melhorias na comunicacdo e na

democracia.
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Figura 3. Producdes cientificas por paises sobre sociedades em rede, desenvolvimento

local e redes sociais
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Fonte: elaboracao dos Autores, 2026.

Observando os dados apresentados na Figura 3, depreende-se que paises de lingua inglesa tém
maior interesse no tema. Estados Unidos e Reino Unido estdo com maior nimero de
produgdes cientificas na base de dados pesquisada, chegando a uma diferenca de 1000% com
relagdo a produgdo brasileira. O Brasil aparece na 14* posic¢do, figurando logo abaixo da

Russia e Ucrania, o que demonstra uma baixa producao cientifica deste tema.
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Figura 4. Mapa tematico
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Fonte: claboracdo dos Autores, 2026.

Na Figura 4, percebe-se que os temas motores sdo: redes sociais, Facebook, ativismo
de movimento das cidades, ou seja, esses movimentos normalmente utilizam espagos publicos
para protestos e manifestacdes, com o objetivo de pressionar diretamente a administragdo
publica municipal. Todos estes temas serdo abordados nas produg¢des cientificas ao longo dos
proximos anos, ou seja, serdo tendéncias. A conclusdo destas andlises foi baseada na métrica

bibliométrica preconizada na obra de Glinzel, 2003.
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Figura 5. Producio cientifica anual
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Fonte: claboracdo dos Autores, 2026.

Na Figura 5, percebe-se uma crescente na produgdo cientifica ao longo das ultimas
duas décadas. Pode-se fazer uma correlagdo temporal, ligeiramente tardia, com as producdes
literarias dos grandes pensadores sobre o assunto, quais sejam: Manuel Castells e Zygmunt
Bauman. Tem-se a visao de que, mesmo em fase de estabilizagdo, a producao ainda se mantém

em um patamar proximo de 10 produgdes cientificas mundiais.

Figura 6. Mapa de Colaboracio por pais
Country Collaboration Map

Longitude

Fonte: elaboracdo dos Autores, 2026.

Revista AUGUSTUS 2026, Volume 41, Numero 68
ISSN 1981-1896




UNISUAM REVISTA AUGUSTUS | ISSN: 1981-1896

A Figura 6 reafirma a predominancia de produ¢des na regido europeia. Existe uma
conexdao mundial sobre o tema, porém o centro da discussdo fica em nagdes com elevado

desenvolvimento socioeconomico (IDH).

Figura 7. Maior nimero de citacdes
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Fonte: elaboracdo dos Autores, 2026.

Em primeiro lugar, o artigo de Alencar et al (2018) se volta ao uso das redes sociais
como instrumento de integracdo de refugiados da Siria, Eritreia e Afeganistdo. Foi realizado
um estudo qualitativo com 18 refugiados que se deslocaram para a Holanda. A pesquisa foi
realizada entre agosto de setembro de 2016. A contribuicdo trazida foi a de que as redes
sociais sdo mais poderosas que a internet em geral e define a comunica¢cdo como chave para
adaptacao de imigrantes ao novo territorio.

Em segundo lugar, o artigo de Bousquet et al/ (2015) na area de saude, voltada a
compreensdo das causas de alergias e padroes de rinite e influenzas. A pesquisa foi realizada
nos anos de 2012 e 2013. O que mais chama a atengao ¢ a utilizagdo da rede social Twitter
para o acompanhamento em tempo real dos sintomas. Nas proprias palavras dos pesquisadores:

“As redes sociais t€ém o propdsito a como fonte de dados para a vigilancia da gripe, pois tém o
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potencial de oferecer acesso em tempo real a milhdes de informacdes geograficamente
distantes, contendo informagdes sobre o bem-estar pessoal”. Significado este que estd
completamente imerso no conceito de desenvolvimento local.

No terceiro lugar, o artigo de Paul ef a/ (2018), traz uma pesquisa sobre o que o autor
chama de “Ciéncia Cidada”. Nada mais ¢ do que a ciéncia feita por ndo cientistas: ¢ “...uma
forma de ciéncia praticada e desenvolvida pelos proprios cidaddos. Ademais, o potencial de
uso das redes sociais estd presente na constru¢do da pesquisa ¢ demonstrada na afirmagao:
“No entanto, o rdpido desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicag¢do, como a
Internet, os smartphones e as redes sociais, j& demonstrou seu consideravel potencial para
tornar a criacao de conhecimento mais multidirecional, descentralizada, diversa e inclusiva”.

Em suma, buscou-se neste caminho descrever os topicos que permeiam a problematica
do uso das redes sociais como forma de empoderamento das comunidades junto ao poder
publico e para com seus pares. A relevancia da discussao apresentada fica evidente na
producdo cientifica mundial dos ultimos anos. Os temas motores, a nuvem de palavras e o
crescimento na producdo cientifica mundial sdo fundamentos para uma andlise dos
comportamentos dos usuarios na internet ¢ a descoberta de ruidos na construgao da
comunicac¢do entre os cidaddos e o poder publico. O estudo bibliométrico apresentado traga

um panorama geral sobre o tema investigado.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos na pesquisa na Comunidade Académica Federada (CAFe) do
Portal de Peridodicos da CAPES relacionando as redes sociais, a sociedade em rede € o
Desenvolvimento Local evidenciam que, majoritariamente, os temas estdo ligados ao uso das
redes como instrumento no desenvolvimento da territorialidade ¢ na comunicacdo
multidirecional das pessoas.

Mostra-se necessario mais estudos para aumentar e potencializar a visibilidade deste
eixo de conhecimento de forma a alavancar as potencialidades da comunicagdo em rede
focando no desenvolvimento das comunidades. Temos aqui uma modesta contribui¢ao
académica para um tema de extrema importancia. Tema este que permeia e impacta no dia a

dia de todas as pessoas.
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