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RESUMO

Este artigo investiga a aplica¢do do modelo Cynefin na anélise da complexidade na gestdo de
projetos educacionais. Por meio de uma abordagem qualitativa e estudo de caso, busca-se
compreender como o referido modelo contribui para a tomada de decisdo em contextos de alta
incerteza ¢ dinamicidade. Os resultados indicam que a adaptagdo do Cynefin possibilita uma
melhor compreensdo do ambiente de gestdo, favorecendo estratégias mais flexiveis e
adaptativas. Conclui-se que o modelo oferece uma abordagem promissora para enfrentar
desafios complexos na educacao.
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THE USE OF THE CYNEFIN MODEL IN THE COMPLEXITY ANALYSIS OF
EDUCATIONAL PROJECT MANAGEMENT.

ABSTRACT

This paper investigates the application of the Cynefin model in analyzing complexity in
educational project management. Through a qualitative case study approach, it aims to
understand how the model contributes to decision-making in contexts of high uncertainty and
dynamism. Results indicate that adapting Cynefin enhances understanding of the management
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environment, promoting more flexible and adaptive strategies. It is concluded that the model
offers a promising approach to addressing complex challenges in education.
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1. INTRODUCAO

Projetos educacionais enfrentam cenarios marcados pela incerteza, diversidade de atores,
mudangas politicas e tecnoldgicas, o que dificulta a aplicagdo de modelos tradicionais de
gestdo. Nesse contexto, o modelo Cynefin apresenta-se como uma abordagem promissora para
a classificagdo e compreensdo da complexidade, oferecendo suporte a tomada de decisdo
(SNOWDEN; BOONE, 2007). A crescente complexidade dos ambientes educacionais tem
desafiado as abordagens tradicionais de gestdo de projetos, demandando estratégias que

considerem a dinamica e a incerteza desses contextos (MARTINS; SILVA, 2020).

Nesse cenario, modelos que propdem uma compreensao mais ampla da complexidade, como o
Cynefin, tém ganhado destaque por oferecer uma estrutura para classificagdo e tomada de
decisdo em ambientes complexos e cadticos (SNOWDEN; BOULDING, 2010). Assim, este
estudo objetiva analisar a aplicagdo do modelo Cynefin na gestdo de projetos educacionais,

contribuindo para a compreensao de suas potencialidades e limitagcdes nesse ambito.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A gestdo de projetos educacionais enfrenta desafios inerentes a sua natureza dindmica,
envolvendo multiplos atores, interesses e variaveis que dificultam a aplicagdo de métodos
lineares (LIMA; PEREIRA, 2018). Nesse contexto, o conceito de complexidade tem sido
utilizado para compreender melhor esses ambientes, destacando a necessidade de abordagens

que considerem a nao-linearidade e a emergéncia de fenomenos (MORIN, 2005).

O modelo Cynefin, desenvolvido por Snowden (2012), classifica os ambientes de gestdo em
cinco dominios: dbvio, complicado, complexo, cadtico e desordenado. Essa ferramenta auxilia
gestores a identificar o tipo de situacdo enfrentada e a adotar estratégias adequadas,

promovendo uma gestdo mais sensivel as nuances do contexto (SNOWDEN; BOULDING,
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2010). Sua aplicagdo em projetos educacionais tem mostrado potencial para aprimorar a

tomada de decisdo em cenarios de elevada incerteza e mudancas rapidas (RODRIGUES, 2019).

A abordagem sistémica e a teoria da complexidade tém ganhado espaco na gestdo educacional,
pois permitem a compreensao dos fendmenos de forma integrada (MEDEIROS et al., 2019). O
modelo Cynefin se alinha a esse paradigma ao reconhecer que diferentes situagdes requerem

respostas distintas.

Segundo Davis (2017), a adaptabilidade e a aprendizagem continua sdo essenciais na gestao de
ambientes complexos, caracteristicas facilitadas pelo entendimento do dominio em que a
situacdo se encontra através do Cynefin. Assim, a teoria reforca a importincia de uma

abordagem contextualizada e flexivel na administragcdo de projetos na educagao.

3. METODOLOGIA

Tipo e abordagem da pesquisa
Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de abordagem exploratdria, com
estudo de caso unico (YIN, 2015). Tal escolha visa aprofundar a compreensao da aplicagao do

modelo Cynefin em um contexto real de gestao de projetos educacionais.

Critérios de seleciao dos participantes
Foram selecionados gestores de projetos educacionais de uma instituicdo de ensino superior
publica, com experiéncia minima de dois anos na coordenagdo de projetos. A escolha baseou-

se na sua familiaridade com os processos de gestdao e na disposi¢cdo em colaborar com o estudo.

Instrumentos e procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, aplicadas
presencialmente e gravadas com consentimento dos participantes. Além disso, foram
analisados documentos relacionados aos projetos, como planos de agdo, relatorios de avaliagao

e registros de reunides.

Técnica de analise dos dados
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Os dados foram submetidos a andlise de contetido temadtica, conforme Bardin (2011),
permitindo identificar categorias relacionadas a aplicacdo do Cynefin e as estratégias de gestao
adotadas. Como ferramenta de suporte, utilizou-se o software NVivo, facilitando a

organizagdo e categorizacdo das informacdes.

4. ABORDAGEM E JUSTIFICATIVA METODOLOGICA

A escolha pela abordagem qualitativa justifica-se pela necessidade de compreender as
percepcdes e experiéncias dos gestores envolvidos, bem como as dinamicas especificas do
ambiente educacional (GARDENAL, 2018). O estudo de caso permite uma andlise
aprofundada, possibilitando a exploracdo de particularidades e a contextualizacdo dos
resultados (YIN, 2015). A combinagao de entrevistas e analise documental contribui para uma

compreensao triangulada, fortalecendo a validade dos achados.

5. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Diversos autores destacam a importancia de modelos que considerem a complexidade na
gestdo de projetos (LIMA; PEREIRA, 2018; MORIN, 2005). Snowden (2012) propde o
modelo Cynefin como uma ferramenta que auxilia na classificacdo de ambientes e na escolha
de estratégias de gestdo adequadas. Estudos recentes indicam que a aplicagdo do Cynefin em
contextos educacionais favorece a adaptagdo as mudangas rapidas e a tomada de decisdes em

ambientes incertos (RODRIGUES, 2019).

Por outro lado, autores como Silva (2021) alertam para a necessidade de uma formagao
especifica para a implementagao efetiva do modelo, apontando que sua utilizagdo requer uma
compreensdo aprofundada de suas categorias e dindmicas. Assim, o debate atual reforga a

relevancia de estudos que explorem a operacionalizagdo do Cynefin na educacio.

6. ADAPTACAO DO MODELO

Para aplicagdo pratica na gestdo de projetos educacionais, o0 modelo Cynefin foi adaptado
considerando o contexto especifico de uma instituicio de ensino superior. Foram criadas

categorias de classificagdo dos projetos com base em seus niveis de incerteza, complexidade
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técnica e social, e grau de intervengdo necessaria. Essa adaptagdo visa facilitar a identificagdo

do dominio correspondente e orientar as agdes estratégicas.

7. CONSTRUCAO E APLICACAO DO INSTRUMENTO DIAGNOSTICO

Foi desenvolvido um questionario estruturado, baseado nos conceitos do Cynefin, com
perguntas especificas para identificar o dominio predominante de cada projeto. O instrumento
foi validado por especialistas em gestdo de projetos e em teorias de complexidade, garantindo

sua confiabilidade e validade.

A aplicagdo ocorreu em dez projetos educacionais simultaneos, com os gestores preenchendo
0 questionario e participando de uma entrevista de validagdo. Os dados coletados foram
inseridos em uma matriz que cruzou as respostas com os dominios do Cynefin, facilitando a

classificagdo ¢ analise.

8. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Tabela 1: Classificagdo dos Projetos educacionais de Acordo com o Dominio do Cynefin

Dominio Cynefin Caracteristicas Principais
Obvio Procedimentos padronizados, rotina estabelecida
Complicado Requer analise especializada, multiplas solu¢des possiveis

Alta incerteza, multiplas variaveis, emergente, necessidade de
Complexo
adaptagao continua

Caodtico Situacao de crise, emergéncia, alto impacto

Fonte: elaboracao dos autores.

Distribui¢ao dos Projetos Segundo Dominio Cynefin
e Complexo: 6 projetos (60%)
« Obvio: 2 projetos (20%)
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e Cadtico: 1 projeto (10%)
e Complicado: 1 projeto (10%)

Grafico 1: Projetos

Projetos

B Obvios

B Complicados
Complexos

M Caodticos

Fonte: elaboragdo dos autores.

Tabela 2: Frequéncia de Estratégias de Gestao por Dominio

Estratégia Predominante Frequéncia (%)

Complicado Consultoria especializada

Fonte: elaboracao dos autores.

Estratégias de Gestdo por Dominio 1. Classificagao dos Projetos pelo Dominio Cynefin
« Projetos Obvios:
Situados no dominio "Obvio", os projetos caracterizam-se por rotinas bem
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estabelecidas e procedimentos padronizados. A estratégia de controle de qualidade e
procedimentos padrao ¢ adequada aqui, indicando um ambiente previsivel e com baixa
complexidade. Esses projetos provavelmente sdo de natureza rotineira, onde a

eficiéncia e a conformidade sdo prioritarias.

e Projetos Complicados:
Situagdo na qual ha multiplas solu¢des possiveis, mas a questdo exige expertise e
analise detalhada para determinar a melhor abordagem. O ambiente € previsivel, porém
requer conhecimentos especializados para resolver problemas complexos que nao

podem ser resolvidos apenas por procedimentos padrao.

e Projetos Complexos:
A classificagdo no dominio "Complexo" indica um ambiente de alta incerteza, onde
multiplas variaveis interagem de formas imprevisiveis. Para lidar com isso, a estratégia
adotada ¢ a experimentacdo e o aprendizado continuo, permitindo que a equipe adapte
suas acOes as mudancas emergentes. Essa abordagem ¢ tipica de projetos inovadores ou

que envolvem fatores dinamicos.

e Projetos Caoticos:
Classificados no dominio "Cadtico", sdo projetos que enfrentam uma situacdo de crise
ou emergéncia onde a resposta rapida € crucial. A estratégia de a¢des emergenciais e
decisdes imediatas ¢ necessaria, muitas vezes sem tempo para analise detalhada.
Geralmente, esse cenario ocorre em situagdes de crise ou desastres, exigindo lideranca

forte e resposta agil.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise revelou que 60% dos projetos educacionais estavam classificados no dominio
"complexo", indicando ambientes de alta incerteza e necessidade de abordagens emergentes
(SNOWDEN, 2012). Esses projetos apresentaram maior flexibilidade nas estratégias adotadas,

e os gestores relataram uma maior valoriza¢ao do aprendizado e da adaptacdo continua.
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Por outro lado, projetos no dominio "6bvio" representaram 20%, caracterizados por
procedimentos padronizados e pouco espago para inovagdo. A aplicagdo do Cynefin permitiu
aos gestores identificar o dominio de cada projeto e ajustar suas acdes, promovendo uma

gestdo mais eficiente e alinhada as demandas do ambiente educacional (RODRIGUES, 20119).

9. APLICABILIDADE E LIMITACOES

A aplicagdo do modelo Cynefin mostrou-se eficaz na classificagdo e na orientacdo de
estratégias de gestdo de projetos educacionais. Entretanto, sua operacionalizacdo requer
formagdo especifica e pratica continua, o que pode limitar sua adogdo em contextos de
recursos escassos (SILVA, 2021). Além disso, o estudo foi realizado em uma tnica instituigao,

limitando a generalizacdo dos resultados.

10. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo evidenciou que o modelo Cynefin ¢ uma ferramenta valiosa para compreender e
atuar na complexidade da gestdo de projetos educacionais. Sua adaptacdo ao contexto
especifico possibilitou uma abordagem mais sensivel as dinamicas ambientes de ensino,
promovendo estratégias mais flexiveis e eficazes. Recomenda-se futuras pesquisas com

amostras maiores ¢ em diferentes contextos educacionais para ampliar a validade dos achados.
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