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RESUMO

O estudo analisou os impactos psicossociais associados aos episoddios de vandalismo e
pilhagem ocorridos nos dias 28 e 29 de julho de 2025 no bairro Calemba II, em Luanda,
focalizando empresarios e trabalhadores de empresas diretamente afectadas. Com base em
referénciais tedricos sobre violéncia urbana, estress e coping e capital social, adotou-se uma
abordagem qualitativa, de natureza exploratdrio-piloto. A recolha de dados foi realizada por
meio de entrevistas semiestruturadas junto a dez participantes, cujos relatos foram examinados
através da andlise de contetido. Os resultados evidenciaram repercussdes emocionais
expressivas, como medo, ansiedade, frustragdo e inseguranca, bem como prejuizos
econémicos ¢ instabilidade laboral. As estratégias de enfrentamento concentraram-se
sobretudo no apoio familiar e comunitario, enquanto a resposta institucional foi percebida
como insuficiente. Conclui-se que os acontecimentos produziram efeitos significativos no
bem-estar ¢ na dinamica socioeconomica local, indicando a necessidade de intervencdes
publicas articuladas.
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PSYCHOSOCIAL IMPACT OF THE VANDALISM AND LOOTING THAT OCCURRED
IN JULY ON BUSINESS OWNERS AND WORKERS: THE CASE OF CALEMBA 11
NEIGHBOURHOOD (LUANDA)

ABSTRACT

The study examined the psychosocial impacts associated with the episodes of vandalism and
looting that occurred on July 28 and 29, 2025, in the Calemba Il neighborhood of Luanda,
focusing on business owners and workers from directly affected companies. Grounded in
theoretical frameworks on urban violence, stress and coping, and social capital, the research
adopted a qualitative, exploratory-pilot approach. Data were collected through semi-
structured interviews with ten participants and analyzed using content analysis. The findings
revealed significant emotional repercussions, including fear, anxiety, frustration, and
insecurity, as well as economic losses and job instability. Coping strategies were mainly
centered on family and community support networks, while institutional responses were

"Mestre em Psicologia Social - Faculdade de Ciéncias Sociais (FCS) da Universidade
Agostinho Neto (UAN). E-mail: fatima tsg@hotmail.com/ ORCID: https://orcid.org/0000-
0003-1087-0619.

Revista AUGUSTUS 2026, Volume 41, Numero 68
ISSN 1981-1896



https://www.uan.ao/faculdade/faculdade-de-ciencias-sociais
mailto:Fatima_tsg@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0003-1087-0619
https://orcid.org/0000-0003-1087-0619

m UNISUAM REVISTA AUGUSTUS | ISSN: 1981-1896

perceived as insufficient. It is concluded that the events produced substantial effects on
individual well-being and the local socioeconomic dynamics, highlighting the need for
coordinated public interventions aimed at psychological support, security, and community
resilience strengthening.

Keywords: Vandalism, Looting, Psychosocial impact;, Coping.

IMPACTO PSICOSOCIAL DEL VANDALISMO Y LOS SAQUEOS REGISTRADOS EN
JULIO EN EMPRESARIOS Y TRABAJADORES: EL CASO DEL BARRIO CALEMBA II
(LUANDA)

RESUMEN

El estudio examind los impactos psicosociales asociados a los episodios de vandalismo y
saqueos ocurridos los dias 28 y 29 de julio de 2025 en el barrio de Calemba II, en Luanda,
con especial atencion a los empresarios y trabajadores de las empresas directamente
afectadas. Fundamentada en los enfoques teoricos de la violencia urbana, el estrés y
afrontamiento, asi como del capital social, la investigacion adopto un enfoque cualitativo, de
caracter exploratorio y piloto. Los datos fueron recogidos mediante entrevistas
semiestructuradas a diez participantes y analizados mediante la técnica de andlisis de
contenido. Los resultados evidenciaron importantes repercusiones emocionales, entre ellas
miedo, ansiedad, frustracion e inseguridad, ademads de pérdidas economicas e inestabilidad
laboral. Las estrategias de afrontamiento estuvieron principalmente centradas en las redes de
apoyo familiar y comunitario, mientras que las respuestas institucionales fueron percibidas
como insuficientes. Se concluye que los acontecimientos produjeron efectos significativos
tanto en el bienestar individual como en las dinamicas socioeconomicas locales, poniendo de
manifiesto la necesidad de intervenciones publicas coordinadas orientadas al apoyo
psicologico, al fortalecimiento de la seguridad y al desarrollo de la resiliencia comunitaria.
Palabras clave: Vandalismo, Saqueos, Impacto psicosocial;, Coping

1. INTRODUCAO

Nos dias 28 e 29 de Julho de 2025, a cidade de Luanda foi palco duma acentuada onda
de vandalismo, pilhagens e distarbios urbanos, cujos efeitos se fizeram sentir de forma
expressiva tanto no plano material quanto no humano. Entre as zonas mais afectadas,
destacou-se o bairro Calemba II, onde diversos estabelecimentos comerciais foram saqueados,
sofreram destruicdo de bens e tiveram os seus trabalhadores expostos as situagdes de
intimidacdo. Para além das perdas econdmicas imediatas, os acontecimentos desencadearam
repercussoes profundas na esfera psicossocial de empresarios e colaboradores, afectando o seu

bem-estar, o sentimento de seguranga e as suas expectativas em relagdo a estabilidade futura.
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O vandalismo e a pilhagem, enquanto fendmenos sociais ¢ complexos, ndo se limitam
a destruicdo do patrimoénio fisico. Trata-se de praticas que desencadeiam efeitos emocionais,
comportamentais e socioeconémicos com impacto directo sobre individuos e comunidades. O
vandalismo ¢ definido como uma manifestacdo de violéncia dirigida ao espago publico ou
privado que ultrapassa o simples acto criminal, reflectindo, em muitos casos, formas de
contestagdo social, politica ou econdomica (Verde, 2025). Nessa perspectiva, o autor argumenta
que tais actos podem assumir um caracter simbdlico de ruptura com uma ordem social
percebida como injusta.

Na mesma linha, o vandalismo decorre de dindmicas organizadas e de agentes
socialmente estruturados, ndo se tratando, portanto, de comportamentos meramente isolados
ou espontaneos (Lourengo, 2024). O autor enfatiza que a responsabiliza¢do deve alcangar nao
apenas os executores directos, mas também aqueles que instigam e organizam tais praticas. No
plano das consequéncias, episddios dessa natureza tendem a gerar, entre empresarios,
sentimentos de inseguranga, frustragdo e retraccdo na disposicdo para investir. Para os
trabalhadores, os efeitos podem manifestar-se sob a forma de medo do desemprego, sintomas
associados ao stress pos-traumatico e instabilidade financeira. Esses impactos, frequentemente
cumulativos, comprometem nao apenas a saiude mental dos envolvidos, mas também a coesao
social e o processo de recuperagao econoémica local.

Ciccone (2018) conceitua a pilhagem como o acto de saquear, apropriar-se a forga ou
destruir bens alheios, fendomeno que ocorre, em regra, em contextos de guerra, rebelides,
catastrofes ou colapso da ordem publica, envolvendo a tomada ilegal de propriedade mediante
violéncia ou ameaga. Baudrillard (2002), por sua vez, interpreta a pilhagem como um
momento de suspensao simbolica da ordem social estabelecida, no qual se verifica uma quebra
das normas que regulam a convivéncia colectiva. J& Harvey (2004) associa o fenomeno ao
processo de “acumulacao por despossessdo”, caracterizado pela apropriacdo de recursos
muitas vezes de forma violenta por determinados agentes econdmicos ou estatais.

No contexto angolano, e particularmente na cidade de Luanda, observa-se ainda uma
lacuna significativa de estudos académicos que examinem de forma aprofundada os impactos
psicossociais decorrentes de episoddios de violéncia urbana, vandalismo e pilhagem. A escassez
de dados empiricos sistematizados limita a formulagdo de politicas publicas e estratégias de
interven¢do adequadas. Diante desse cenario, torna-se pertinente analisar, de modo estruturado,
como empresarios e trabalhadores do bairro Calemba II foram afectados pelos acontecimentos

de Julho de 2025, tanto no plano emocional quanto no socioecondémico.
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No que refere a metodologia, optou-se por uma abordagem qualitativa, estruturada a
partir de um estudo de caso de caracter exploratorio-piloto. Para a recolha de dados, foi
aplicada uma entrevista semiestruturada, com o objectivo de compreender, de forma
aprofundada, as percecdes, experiéncias e significados atribuidos por empresarios e
trabalhadores aos episddios de vandalismo e pilhagem ocorridos nos dias 28 e 29 de julho de
2025.

Assim, esta investigacdo orienta-se pela seguinte questdo de partida: de que forma os
episddios de vandalismo e pilhagem ocorridos nos dias 28 e 29 de Julho de 2025
afectaram psicossocialmente empresarios e trabalhadores das empresas do bairro
Calemba I1, em Luanda?

O estudo, de natureza qualitativa e de caracter exploratorio-piloto, tem como objectivo
geral compreender, os impactos psicossociais decorrentes dos acontecimentos em andlise, a
partir das percepgoes e experiéncias relatadas por empresarios e trabalhadores das empresas
afectadas. Pretende-se, especificamente, explorar as principais repercussdes emocionais ¢
sociais vivenciadas pelos participantes, identificar as estratégias de coping mobilizadas no
contexto pds-evento e mapear as redes de apoio social accionadas. Além disso, por se tratar de
um estudo piloto, busca-se produzir evidéncias preliminares que subsidiem investigacdes
futuras de maior amplitude, bem como contribuir para a formulacdo de hipdteses e directrizes

iniciais de interven¢ao ajustadas a realidade local.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente estudo adopta uma perspectiva psicossocial para analisar os impactos do
vandalismo e da pilhagem ocorridos nos dias 28 e 29 de Julho de 2025, no bairro Calemba II,
em Luanda. Em vez de privilegiar exclusivamente a discussdo das causas estruturais do
fenomeno, a énfase recai sobre os seus efeitos subjectivos e relacionais, particularmente no
que concerne a saude mental, a percepcdo de seguranga € a coesdo comunitaria entre
empresarios ¢ trabalhadores afectados.

Sendo assim, para uma adequada compreensdo do presente estudo, procedeu-se a
defini¢do e delimitagdo de conceitos-chave que estruturam a andalise desenvolvida. A
clarificagdo conceptual mostra-se fundamental, ndo apenas para assegurar rigor terminologico,

mas também para evitar ambiguidades interpretativas ao longo da discussdo. Foram, portanto,
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operacionalizados os conceitos de psicossocial, vandalismo e pilhagem, considerando-se as
suas acepgoes tedricas no ambito das ci€ncias sociais e psicoldgicas.

O conceito de psicossocial € aqui compreendido a luz de Erikson (1968), para quem o
desenvolvimento individual estd intrinsecamente articulado as dinamicas e expectativas sociais.
Experiéncias disruptivas, como episodios de violéncia colectiva, tendem a afectar
simultaneamente a identidade pessoal e a inser¢do social dos individuos. Assim, eventos de
vandalismo e pilhagem ndo produzem apenas perdas materiais, mas também abalam
sentimentos de pertenga, estabilidade e confianca nas estruturas sociais.

Relativamente ao enquadramento do vandalismo, adopta-se uma defini¢do que o
entende como fendmeno social que ultrapassa a mera infraccao penal, envolvendo dimensdes
simbolicas e contextuais (Verde, 2025). Contudo, para efeitos analiticos deste estudo, o
conceito ¢ delimitado enquanto pratica de destrui¢do ou apropriacdo ilegitima de bens em
contexto de desordem colectiva, evitando-se sobreposi¢des indistintas com categorias como
“distirbio” ou “protesto”. A pilhagem, por sua vez, ¢ compreendida como forma especifica de
apropriacdo violenta ou oportunista de bens em situagdes de colapso ou fragilidade da ordem
publica, conforme defini¢cdo consolidada no direito internacional humanitario (Convengdes de
Haia, 1907; Convengdes de Genebra, 1949).

Para compreender os impactos subjectivos desses eventos, mobiliza-se a teoria do
estress ¢ coping de Lazarus e Folkman (1984), segundo a qual situagdes avaliadas como
ameacadoras ou incontrolaveis podem desencadear respostas emocionais intensas, tais como
ansiedade, medo e sentimento de impoténcia. No caso de empresarios, a destruicdo do espaco
de trabalho e a incerteza quanto a continuidade da actividade econdmica configuram
estressores agudos. Para trabalhadores, a instabilidade laboral e a ruptura da rotina profissional
podem afectar o sentido de identidade e seguranca.

No plano colectivo, recorre-se a nogao de capital social proposta por Putnam (2000),
que associa confianga interpessoal, redes de cooperacdo e participagdo civica ao
fortalecimento da vida comunitéaria. Episoédios de vandalismo e pilhagem tendem a fragilizar
essas redes, ampliando a percepcdo de vulnerabilidade e enfraquecendo os lagos de
solidariedade local. Desse modo, os impactos ultrapassam os individuos directamente
atingidos, repercutindo-se no tecido social mais amplo.

Segundo Lazaro (2025), os movimentos juvenis em Angola constituem formas de
expressao de reivindicagdes e aspiracdes sociais, assumindo relevancia na compreensdo das

relacdes entre juventude, participagdo social e contestagdo. Lazaro analisa os movimentos
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juvenis angolanos como formas de expressao de aspirac¢oes, reivindicagoes e lutas sociais,
destacando o impacto dessas manifestagdes entre os jovens angolanos.

Entre as abordagens explicativas do comportamento colectivo desviante, destaca-se, de
forma sintética, a teoria da anomia (Durkheim, 2008; Merton, 1938), que relaciona a
emergéncia de condutas desviantes ao enfraquecimento das normas sociais ou a discrepancia
entre objectivos culturalmente valorizados e meios legitimos disponiveis. Embora este estudo
ndo se centre nas causas estruturais do vandalismo, tal enquadramento oferece suporte
interpretativo para compreender o contexto social em que tais praticas emergem.

A dimensao social dos episddios de conflito pode também ser compreendida a partir
dos mecanismos de mobilizagdo e circulacdo de informagdes. Segundo Lazaro (2024, p.147),
“as redes sociais sdo o elo de ligacdo entre os jovens manifestantes e o publico mais geral, a
sociedade”. Esta perspectiva permite compreender como acontecimentos de natureza colectiva
podem rapidamente adquirir visibilidade e produzir repercussdes que ultrapassam o espaco
onde inicialmente ocorreram.

Na andlise dos fendomenos de violéncia colectiva, torna-se igualmente importante
considerar o contexto social que antecede os acontecimentos. Lazaro (2024, p.157) observa
que determinado “movimento de furia e de descontentamento generalizado tornou-se
crescente”. Embora o autor esteja a analisar movimentos de contestacdo politica, esta
abordagem ¢ pertinente para compreender como sentimentos colectivos de insatisfagdo podem

contribuir para a intensificacao de situagdes de conflito e instabilidade social.

2.1 TEORIAS SOBRE IMPACTOS PSICOSSOCIAIS DECORRENTES DE EPISODIOS DE
VANDALISMO E PILHAGEM

No enquadramento do presente estudo, trés eixos teoricos revelam-se particularmente
relevantes para a compreensdao dos impactos psicossociais decorrentes de episodios de
vandalismo e pilhagem: (I) a perspetiva psicossocial do desenvolvimento e da identidade; (II)
a teoria do estress e coping; e (III) a no¢do de capital social.

A perspectiva psicossocial do desenvolvimento e da identidade, fundamentada
sobretudo em Erikson (1968), sustenta que a constru¢do da identidade individual ocorre em
permanente interac¢do com o contexto social. O desenvolvimento humano ndo se limita a
processos intrapsiquicos, mas resulta de uma integragdo dinamica entre experiéncias pessoais

e expectativas socioculturais. Situa¢des de ruptura social, como eventos de violéncia colectiva,
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podem comprometer o sentimento de continuidade do self, que afecta a percepcao de pertenca,
seguranca ¢ reconhecimento social. Assim, experi€ncias traumadticas vivenciadas em contexto
comunitario tendem a produzir efeitos simultaneamente individuais e colectivos, influenciando
a forma como os sujeitos interpretam a si proprios € 0 meio em que se inserem.

A teoria do stress e coping, proposta por Lazarus e Folkman (1984), oferece um
contributo essencial para compreender as respostas emocionais desencadeadas por eventos
adversos. Segundo os autores, o stress decorre da avaliagdo cognitiva que o individuo realiza
acerca de uma situacdo percebida como ameagadora ou excedendo os seus recursos de
enfrentamento. O coping refere-se, por sua vez, aos esforcos cognitivos e comportamentais
mobilizados para lidar com essa situagdo. No contexto de vandalismo e pilhagem, a destruigao
de bens, a inseguranga e a instabilidade laboral configuram stressores significativos, podendo
desencadear respostas como ansiedade, medo, frustracio ou desanimo. A forma como
empresarios ¢ trabalhadores avaliam tais acontecimentos e os recursos de que dispdem
individuais, familiares ou institucionais influenciara directamente o nivel de impacto
psicossocial experienciado.

Por fim, a nogdo de capital social, desenvolvida por Putnam (2000), enfatiza a
importancia das redes de confianga, reciprocidade e participacao civica para o funcionamento
saudavel das comunidades. O capital social traduz-se na capacidade de cooperagdo entre
individuos e grupos, fortalecendo a coesdo social e a resiliéncia colectiva. Episodios de
violéncia urbana tendem a fragilizar essas redes, ao gerar desconfianca interpessoal e
percepgoes de vulnerabilidade institucional. A erosdo do capital social pode, assim, amplificar
os efeitos psicologicos do trauma, dificultando processos de recuperagdo e reconstrugdo
comunitaria.

Em conjunto, esses trés referenciais permitem compreender que os impactos do
vandalismo e da pilhagem ndo se restringem as perdas materiais, mas atingem dimensoes
identitarias, emocionais e relacionais, afetando tanto o individuo quanto o tecido social em que
se insere. Dessa forma, o referencial tedrico sustenta a compreensdo de que os acontecimentos
de 28 ¢ 29 de Julho de 2025 devem ser analisados ndao apenas como eventos de destruicao
material, mas como experiéncias socialmente significativas, com repercussdes emocionais,

relacionais e econdmicas que afectam a resiliéncia individual € comunitaria.

3. DELINEAMENTO METODOLOGICO
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O presente estudo caracteriza-se como exploratdrio-piloto, de natureza qualitativa, com
o objectivo de compreender os impactos psicossociais do vandalismo e pilhagem ocorridos
nos dias 28 ¢ 29 de Julho de 2025 sobre empresarios e trabalhadores do bairro Calemba II, em
Luanda. A investigagdo buscou captar experiéncias, percepgoes e significados atribuidos pelos
participantes, privilegiando a profundidade da andlise em detrimento da generalizagdo
estatistica.

Conforme aponta Creswell (2014, p. 186), “uma abordagem qualitativa exploratéria é
adequada para estudos iniciais sobre fendmenos pouco investigados, permitindo identificar
padrdes, significados e variaveis relevantes para pesquisas futuras”. No contexto deste estudo,
tal abordagem possibilitou compreender como eventos de violéncia urbana impactam
dimensdes emocionais, sociais e laborais, a partir da experiéncia directa dos individuos
afectados.

Um estudo exploratorio-piloto € uma investigagao preliminar realizada antes do estudo
principal, com o objectivo de explorar o fendmeno, testar procedimentos metodologicos e
avaliar a viabilidade da pesquisa. O estudo exploratorio tem como finalidade proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipoteses. Geralmente envolve levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado e andlise de exemplos que
estimulem a compreensao (Gil, A. C., 2008).

O bairro Calemba II, em Luanda, situado entre os municipios de Camama e Kilamba
Kiaxi ¢ uma 4area urbana densamente povoada, caracterizada por pequenas e médias
actividades comerciais, servigos informais e habita¢des residenciais. Apresenta infra-estrutura
limitada, incluindo saneamento basico e iluminagdo publica deficientes, além de elevada
rotatividade populacional, factores que fragilizam redes de apoio comunitério e a coesdo social.

O bairro combina empresarios formais e trabalhadores informais, criando um ambiente
socioeconomico heterogéneo e vulneravel a riscos de violéncia urbana. Historicamente,
Calemba II tem enfrentado episddios de desordem, incluindo vandalismo e pilhagem,
reflectindo tensdes socioecondmicas € lacunas nos mecanismos de prevengao e fiscalizagdo. O
contexto local ¢, portanto, determinante para compreender os impactos psicossociais
observados nos eventos de 28 e 29 de Julho de 2025.

A investigacdo foi conduzida no bairro Calemba II, local directamente afectado pelos
actos de vandalismo e pilhagem. Foram seleccionados dez participantes, sendo 5 empresarios

e 5 trabalhadores de diferentes estabelecimentos comerciais atingidos. A escolha desta amostra
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intencional visou garantir a diversidade de experiéncias e permitir uma compreensao
aprofundada dos impactos psicossociais nos diferentes niveis de envolvimento com os eventos.

Para a recolha de dados, utilizou-se a entrevista semi-estruturada, instrumento que
permite explorar experiéncias individuais, percepcdes subjectivas e estratégias de coping
diante de eventos traumaticos (Bryman, 2016). As entrevistas abordaram questdes
relacionadas a: Experiéncias emocionais durante e apds os episdédios de vandalismo e
pilhagem; Percepgao de seguranga pessoal e comunitaria; Efeitos no desempenho laboral e na
motivacgdo para investir e estratégias de enfrentamento e apoio social mobilizado.

Cada entrevista foi conduzida de forma individual, garantindo confidencialidade e
liberdade de expressdo. As falas dos participantes foram registradas por meio de gravacao
audio, transcritas posteriormente e analisadas de forma temadtica, conforme a abordagem
proposta por Braun e Clarke (2006). Essa metodologia permitiu identificar padrdes recorrentes,
bem como nuances de experiéncia emocional e social que ndo seriam captadas por
instrumentos quantitativos. Dessa forma, o estudo exploratorio-piloto fornece insights
preliminares sobre o impacto psicossocial do vandalismo e pilhagem no Calemba II,
subsidiando futuras pesquisas mais amplas e estratégias de interven¢do adaptadas a realidade

local.

4. RESULTADOS ANALITICOS E SINTESE INTERPRETATIVA

Nesta sec¢do, a andlise dos dados foi organizada a partir de duas perspectivas
complementares: a primeira reflecte a compreensao dos empresarios acerca dos impactos do
vandalismo e pilhagem em seus negocios, suas repercussdes emocionais, sociais € econoémicas,
bem como as estratégias adoptadas para enfrentar os efeitos desses acontecimentos; a segunda
apresenta a percep¢dao dos trabalhadores das empresas afectadas, considerando seus
sentimentos, experiéncias diarias, estratégias de coping e¢ o papel das redes de apoio social
diante da crise vivida.

Essa divisdo permite identificar tanto os impactos directos sobre a gestdo e operagao
das empresas quanto os efeitos psicossociais sobre os colaboradores, oferecendo uma visao
abrangente das consequéncias dos episddios de 28 e 29 de Julho de 2025. Ao explorar
simultaneamente as duas perspectivas, ¢ possivel compreender a experiéncia colectiva de

vulnerabilidade, medo e inseguranca, bem como os mecanismos de resiliéncia mobilizados
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dentro do contexto comunitario do bairro Calemba II. Os quadros abaixo apresentam as

caracteristicas sociodemograficas dos entrevistados.

Quadro 1 — Perfil Sociodemografico dos Empresarios

| Participante || Idade ||Sex0|| Escolaridade ||Temp0 no negécio” Tipo de negdcio

Empresario 1 45 M ||Ensino Superior 12 anos Comércio de alimentos
Empresario 2 38 F || Ensino Médio 8 anos Vestuario

Empresario 3 50 M | Ensino Superior 15 anos Comércio de Alimentos
Empresario 4 42 F || Ensino Médio 10 anos Produtos electrénicos
Empresario 5 35 M | Ensino Superior 7 anos Produtos electronicos

Fonte: Autora (2025)

Os empresarios participantes t€ém idades entre 35 e 50 anos e tempo de actividade de 7
a 15 anos, indicando experiéncia consolidada na gestdo de seus negdcios. A maioria possui
ensino superior, o que pode facilitar estratégias de enfrentamento diante de crises. Os tipos de
negocio, concentrados em comércio de alimentos, produtos electronicos e vestuario,
apresentam alta exposi¢ao a perdas materiais, sugerindo que os impactos psicossociais do
vandalismo e pilhagem foram significativos, afectando tanto a dimensdo financeira quanto

emocional dos empresarios.

Quadro 2 — Perfil Sociodemografico dos Trabalhadores

| Participante ||Idade|| Sexo || Escolaridade ||Temp0 na empresa” Fun¢io
Trabalhador 1| 28 F |[Ensino Médio 4 anos Caixa / Atendimento
Trabalhador 2| 32 M |[Ensino Médio 6 anos Estoquista / Logistica

Vendas /
Trabalhador 3| 25 F ||[Ensino Primério 2 anos

Atendimento
Trabalhador 4| 40 M |[Ensino Médio 10 anos Supervisor de loja
Trabalhador 5| 30 F |[Ensino Médio 5 anos Supervisor de loja

Fonte: Autora (2025)

Revista AUGUSTUS 2026, Volume 41, Numero 68
ISSN 1981-1896




m UNISUAM REVISTA AUGUSTUS | ISSN: 1981-1896

Os trabalhadores participantes tém idades entre 25 e 40 anos, com tempo de servigo
variando de 2 a 10 anos, indicando experiéncia pratica no ambiente empresarial. A maioria
possui ensino médio, que reflecte capacitacio basica para desempenhar fungdes operacionais e
de supervisdo. As funcdes exercidas abrangem atendimento, logistica e supervisdo,
demonstrando diversidade de responsabilidades dentro das empresas. Esse perfil sugere que os
impactos psicossociais do vandalismo e pilhagem podem afectar tanto o desempenho laboral
quanto a sensagdo de seguranca e estabilidade emocional, sendo mediados pela experiéncia e

func¢ao de cada trabalhador.

4.1 PERCEPCAO DOS EMPRESARIOS E TRABALHADORES SOBRE OS EPISODIOS
DE VANDALISMO E PILHAGEM

A primeira questdo buscou compreender como os empresarios ¢ trabalhadores
experienciaram os episddios de vandalismo e pilhagem ocorridos nos dias 28 e 29 de Julho de
2025, considerando suas percepgOes sobre os impactos emocionais, sociais e laborais
decorrentes dos acontecimentos. O objectivo foi identificar como cada participante vivenciou
o evento e quais sentimentos e significados foram atribuidos a experiéncia, a partir do seu
contexto pessoal e profissional no bairro Calemba II. Os empresarios entrevistados revelaram
0s seguintes:

O empresario 1 descreveu a experiéncia como “muito traumdtica, vi a destrui¢do
de anos de trabalho em poucas horas”.

O empresario 2 afirmou que “foi assustador, ndo esperava tamanha violéncia no
bairro™.

O empresario 3 relatou sentir-se “impotente e vulneravel, ndo sabia como reagir
diante da multiddo”.

O empresario 4 caracterizou o evento como “extremamente desgastante
emocionalmente”.

O Empresario 5 mencionou que ‘foi um choque; tudo aconteceu muito rapido”.

Quanto a esta pergunta os trabalhadores entrevistados revelaram os seguintes:

O trabalhador 1 relatou que ‘foi aterrorizante; senti que minha vida estava em
perigo”’.

O trabalhador 2 descreveu a experiéncia como “muita inseguranca e ansiedade,
ndo sabia como agir”.

O trabalhador 3 afirmou sentir “medo constante e tensdo durante e apds os
acontecimentos”.

O trabalhador 4 destacou que “foi muito stressante; sentia que a situagdo estava
fora de controlo”.

O trabalhador 5 mencionou que “senti-me desprotegido e preocupado com a
seguranga dos colegas e da familia”.
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A andlise de conteudo das respostas permite identificar elementos comuns entre
empresarios e trabalhadores: sensacao de medo, vulnerabilidade e choque, percepgao de perda
material e emocional, e experiéncias de incerteza quanto a seguranca pessoal e profissional.
Também emergiu a importancia do contexto comunitario e da actuagdo (ou auséncia) de redes
de apoio social, evidenciando como os impactos psicossociais se manifestam de maneira
intensa ¢ multidimensional.

A analise lexical das narrativas evidencia a recorréncia de termos associados a trauma,
medo, inseguranga, vulnerabilidade, choque, stress e perda de controlo. Entre os empresarios,
destacam-se as Iéxis “traumatica”, “destrui¢do”, “assustador”, “impotente”, “vulneravel”,
“desgastante” e “choque”, revelando uma forte associagdo entre o evento e a percep¢ao de
perda material e abalo emocional.

Nos discursos dos trabalhadores, sobressaem expressdes como “aterrorizante”, “vida
em perigo”, “inseguran¢a”, “ansiedade”, “medo constante”, “stressante” e ‘“desprotegido”,
indicando centralidade da dimensao da ameaga fisica e da instabilidade emocional. Observa-se,
portanto, convergéncia lexical em torno da ideia de ameacga, desproteccio e impacto
emocional intenso, ainda que os empresarios enfatizem mais a perda patrimonial e os
trabalhadores realcem o risco a integridade pessoal.

A partir da andlise de conteudo, foram identificadas as seguintes unidades de sentido:
Percepgdo de ameaga a integridade fisica (“vida em perigo”, “aterrorizante”); Sentimento de
impoténcia e vulnerabilidade (“ndo sabia como reagir”, “desprotegido”); Impacto emocional
intenso (“traumatica”, “stressante”, “desgastante”); Perda material e simbdlica (“destruigdo de
anos de trabalho”) e Sensacdo de descontrolo e imprevisibilidade (“tudo aconteceu muito

rapido”, “fora de controlo”).

Da codificagdo das unidades de sentido, emergem trés categorias analiticas principais:
Impacto emocional e psicoldgico imediato; Percep¢do de vulnerabilidade e inseguranga
colectiva e Ruptura da estabilidade profissional e simbdlica.

Da articulacdo entre as categorias e as Iéxis identificadas, destacam-se como temas
centrais: Trauma psicossocial associado a violéncia colectiva; Sentimento generalizado de
insegurancga e desproteccdo e Abalo da estabilidade econdmica e identitaria.

A andlise evidencia que os episodios de vandalismo e pilhagem produziram impactos

psicossociais significativos, caracterizados por medo, vulnerabilidade e sensagdo de perda de
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controlo. Enquanto os empresarios enfatizam a destruicdo material e o desgaste emocional
associado a perda de patrimonio, os trabalhadores destacam a ameaca a integridade fisica e a
inseguranca laboral. Em conjunto, os discursos revelam um quadro de trauma colectivo que
ultrapassa os prejuizos economicos, afectando a confianca, a estabilidade emocional e o

sentimento de seguranga no contexto comunitario do bairro Calemba II.

42 PERCEPCAO DOS EMPRESARIOS E TRABALHADORES SOBRE OS
SENTIMENTOS VIVENCIADOS

A segunda questdo procurou identificar os sentimentos e emog¢des mais intensos
experimentados pelos participantes durante e ap6s os episodios de vandalismo e pilhagem. O
objectivo foi compreender a dimensdo emocional do impacto psicossocial, considerando as
especificidades das posi¢des ocupadas por empresarios e trabalhadores no contexto afectado.
Os empresdrios entrevistados evidenciaram predominantemente emocdes associadas ao medo
e a frustragao.

O Empresario 1 referiu que “medo e frustragdo foram os sentimentos mais
intensos”.

O Empresario 2 destacou que “ansiedade e raiva predominavam, principalmente
ao ver meu espago destruido”.

O Empresario 3 apontou “medo e tristeza”.

O Empresario 4 mencionou “anguistia e frustra¢do”.

O Empresario 5 relatou “medo e desespero ™.

Observa-se que o medo constitui elemento transversal nos discursos, frequentemente
associado a emocgdes secundarias como frustracdo, angustia, tristeza, raiva e desespero. Tais
sentimentos reflectem ndo apenas a ameaca vivenciada, mas também o abalo decorrente da
perda material e simbdlica do negocio.

Entre os trabalhadores, as respostas também revelaram forte incidéncia de emocgdes
relacionadas a inseguranga e ao temor.

O Trabalhador 1 afirmou ter sentido “medo constante e ansiedade durante e apos
os eventos”.

O Trabalhador 2 referiu que “ansiedade e medo foram predominantes”.

O Trabalhador 3 mencionou “medo e tensdo”.

O Trabalhador 4 destacou “medo, inseguranga e frustracdo’.

O Trabalhador 5 relatou “medo e preocupagdo com a seguranga dos colegas e da
familia”.
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Neste grupo, o medo aparece igualmente como emog¢do central, acompanhado por
ansiedade, tensdo e inseguranca, com énfase na preocupacdo com a integridade fisica e o bem-
estar de familiares e colegas.

A analise comparativa indica que tanto empresarios quanto trabalhadores partilham
uma experiéncia emocional marcada pelo medo como sentimento dominante. Contudo, entre
0s empresarios sobressai a frustragdo e o desespero associados a destruicdo do patrimoénio e a
incerteza econOmica, enquanto os trabalhadores evidenciam maior preocupacdo com a
seguranca pessoal e familiar.

De forma geral, os dados revelam um quadro de intenso impacto emocional,
caracterizado por ansiedade, inseguranga e sofrimento psicologico, confirmando a dimensao
psicossocial dos acontecimentos e a sua repercussdo transversal nas diferentes posigdes
ocupacionais no bairro Calemba II.

A andlise lexical evidencia a predominancia de termos associados a medo, ansiedade,
frustracdo, inseguranga, raiva, tristeza, angustia, desespero, tensao e preocupacgio. O vocabulo
medo surge como a Iéxis mais recorrente, presente em praticamente todos os discursos,
configurando-se como nucleo semantico central. Entre os empresarios, destacam-se ainda
expressoes relacionadas a frustracdo, raiva e desespero, sugerindo forte vinculo entre emocao
e perda material. Nos trabalhadores, sobressaem termos como inseguranca, tensdo e
preocupagdo com familiares e colegas, indicando énfase na ameaga a integridade fisica ¢ a
estabilidade social.

A partir da andlise de conteudo, foram identificadas as seguintes unidades de sentido:
emocdes primarias de ameaca (medo, ansiedade, tensdo); emogdes reactivas a perda
(frustragdo, raiva, tristeza, desespero); percepcdo de inseguranca e vulnerabilidade
(inseguranca, preocupacdo com a familia e colegas) e sofrimento psicoldgico persistente
(angustia, medo constante).

Da codificagdo realizada, emergem trés categorias analiticas principais: medo como
emocdo estruturante da experiéncia traumatica; reac¢des emocionais associadas a perda
material e simbdlica e sentimento de inseguranca e vulnerabilidade social.

Da articulacdo entre as categorias e as léxis identificadas, destacam-se como temas
centrais: Trauma emocional colectivo; Inseguranca psicossocial generalizada e Impacto
emocional diferenciado segundo o papel ocupacional.

A analise demonstra que o medo constitui o eixo central das experiéncias relatadas,

atravessando tanto empresarios quanto trabalhadores. Contudo, enquanto os empresarios
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expressam emog¢des mais directamente associadas a perda patrimonial e a frustragdo
econdmica, os trabalhadores enfatizam a inseguranca pessoal e a preocupagdo com o bem-
estar colectivo. Em conjunto, os dados revelam um quadro de sofrimento emocional
significativo, confirmando a dimensdo psicossocial profunda dos episddios de vandalismo e

pilhagem no bairro Calemba II.

4.3 PERCEPCAO DOS EMPRESARIOS E TRABALHADORES SOBRE OS IMPACTOS
NA ACTIVIDADE PROFISSIONAL

A terceira questao procurou compreender de que forma os episédios de vandalismo e
pilhagem afectaram a operagdo das empresas, o desempenho profissional e a motivacao para
continuidade das actividades economicas. A analise considerou, separadamente, as percepgoes
dos empresarios e dos trabalhadores, de modo a evidenciar especificidades e convergéncias.

Os empresarios entrevistados relataram impactos directos e imediatos na estrutura
operacional e financeira dos seus negdcios:

O Empresario 1 afirmou: “Perdi mercadorias, equipamentos e clientes; fiquei
desmotivado para investir nos proximos meses.”

O Empresario 2 destacou que “a operagdo da empresa parou por dias; houve
perda financeira significativa.”

O Empresario 3 referiu que “a empresa perdeu equipamentos e produtos, tive que
suspender actividades temporariamente.”

O Empresario 4 mencionou “perdas financeiras grandes e medo de reinvestir.’

O Empresario 5 declarou: “Perdi clientes e produtos, fiquei inseguro quanto a

)

’

continuidade da empresa.’

Os discursos revelam trés dimensdes centrais: perdas materiais, interrup¢do das
actividades econdmicas e redu¢do da motivagdo para reinvestimento. A experiéncia do
prejuizo financeiro aparece associada a sentimentos de inseguranca e hesitacdo quanto a
continuidade do negécio, evidenciando impacto que ultrapassa o plano econdémico e atinge a
dimensdo motivacional e estratégica da gestdo empresarial.

Entre os trabalhadores, os relatos evidenciam consequéncias na rotina laboral e na
estabilidade profissional.

O Trabalhador 1 afirmou: “Perdi alguns dias de trabalho; fiquei preocupado com
a manuten¢do do emprego.”

O Trabalhador 2 destacou que “alguns colegas foram feridos; actividades da
empresa pararam.”
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O Trabalhador 3 referiu: “A rotina profissional foi interrompida; receio de perder
0 emprego.”

O Trabalhador 4 mencionou: “Tive dias de auséncia do trabalho; impacto
emocional afectou meu desempenho.”

O Trabalhador 5 declarou que “o trabalho foi interrompido; alguns colegas
deixaram a empresa temporariamente.”

As respostas evidenciam interrup¢do da rotina profissional, instabilidade laboral e
impacto emocional no desempenho, com destaque para o receio de desemprego e a
fragilizacdo do sentimento de seguranga ocupacional.

A analise comparativa demonstra que, enquanto os empresarios enfatizam as perdas
financeiras e a hesitagdo em reinvestir, os trabalhadores concentram-se na instabilidade do
emprego ¢ na interrupcao da rotina laboral. Em ambos os grupos, contudo, emerge a percepgao
de ruptura da normalidade produtiva, revelando que os impactos dos episddios de vandalismo
e pilhagem afetaram simultaneamente a sustentabilidade econdémica das empresas e a
seguranca profissional dos colaboradores.

De forma geral, os dados confirmam que os acontecimentos produziram consequéncias
estruturais e psicossociais relevantes, comprometendo ndo apenas a operagdo das empresas,
mas também a confianga e a motivagdo dos atores envolvidos no contexto empresarial do
bairro Calemba II.

A analise das respostas permitiu identificar as seguintes unidades de sentido: perdas
materiais e financeiras (“perdi mercadorias”, “perda financeira significativa”, “perdas
financeiras grandes”); interrup¢do das actividades econdmicas (“operagdo parou”, “suspender
actividades”, “trabalho foi interrompido”) e inseguran¢a quanto a continuidade (“medo de
reinvestir”, “inseguro quanto a continuidade”, “receio de perder o emprego”).

Da codifica¢do das unidades de sentido, emergem trés categorias analiticas principais:
Desestruturagdo economica e operacional; Inseguranca e instabilidade professional e
Repercussdes psicossociais no desempenho laboral.

Da articulacdo entre as categorias e as Iéxis identificadas, destacam-se como temas
centrais: Ruptura da normalidade produtiva e organizacional; Fragilizagdo da estabilidade
econdmica e do emprego e Impacto integrado entre dimensao econdémica e emocional.

A andlise evidencia que os episoddios de vandalismo e pilhagem produziram efeitos
estruturais significativos tanto para empresarios quanto para trabalhadores. Para os

empresarios, os impactos manifestaram-se sobretudo na perda financeira e na hesitacdo em
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reinvestir, comprometendo a sustentabilidade dos negdcios. Entre os trabalhadores, destacou-
se a interrupcdo da rotina profissional e o receio de desemprego, com repercussdes no
desempenho e na estabilidade emocional. Em conjunto, os dados revelam uma desorganizagao
econdmica acompanhada de inseguranca psicossocial, reforcando a dimensdo multifacetada

dos impactos no contexto empresarial do bairro Calemba II.

44 PERCEPCAO DOS EMPRESARIOS E TRABALHADORES SOBRE AS
ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO (COPING)

A questdo em analise buscou identificar as medidas e estratégias adoptadas pelos
participantes para lidar com os impactos emocionais ¢ materiais decorrentes dos episodios de
vandalismo e pilhagem. A énfase recaiu sobre os mecanismos de coping mobilizados no
periodo pos-evento, considerando tanto recursos individuais quanto redes de apoio social.

Os empresarios relataram a adopgdo de estratégias voltadas simultaneamente a recuperagao
material e ao suporte emocional.

O Empresario 1 afirmou “fer reforcado a seguranga do estabelecimento e contado
com apoio familiar para superar o stress”.

O Empresario 2 destacou “a tentativa de manter a calma, reorganizar o estoque e
dialogar com colegas empresdrios para apoio mutuo .

O Empresario 3 mencionou “o recurso ao apoio familiar, as redes comunitdrias e a
reorganiza¢do do espago de trabalho™.

O Empresario 4 recorreu “a seguranga privada e manteve contacto com associagoes
empresariais”.

O Empresario 5 procurou “apoio emocional da familia e buscou retomar
gradualmente as actividades .

Observa-se que as estratégias adotadas combinam medidas praticas de recuperagdo
operacional (reforco de seguranca, reorganizacdo do espaco e retoma gradual das atividades)
com suporte socioemocional, especialmente no ambito familiar e associativo.

Entre os trabalhadores, as respostas evidenciam predominancia de estratégias centradas
no apoio emocional e no distanciamento temporario do ambiente afectado.

O Trabalhador 1 procurou “apoio familiar e evitou frequentar o local nos dias
seguintes”.
O Trabalhador 2 manteve “contacto com amigos e familiares para apoio emocional”.

O Trabalhador 3 buscou “manter a calma e apoio emocional em casa”.
O Trabalhador 4 destacou “a importancia do dialogo com familiares e colegas”.
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O Trabalhador 5 recorreu “ao apoio de familiares e amigos proximos”.

As estratégias referidas concentram-se essencialmente em redes primarias de apoio
(familia e amigos), evidenciando a centralidade dos vinculos interpessoais como recurso de
enfrentamento emocional. A andlise comparativa revela que os empresarios mobilizaram
estratégias de coping com dupla dimensdo: instrumental (recuperagdo material e reforco da
seguran¢a) e emocional (apoio familiar e associativo). J4 os trabalhadores recorreram
predominantemente a estratégias de natureza afetiva e relacional, centradas no suporte familiar
e no convivio com pessoas de confianga.

A andlise das respostas permitiu identificar as seguintes unidades de sentido: reforgo

29 ¢¢

da seguranca fisica (“reforcado a seguranga”, “seguranga privada”); reorganizagdo operacional
(“reorganizar o estoque”, “reorganizacdo do espago”, “retomar gradualmente as actividades”);
apoio familiar (“apoio familiar”, “apoio emocional da familia”); redes comunitarias e
associativas (“colegas empresarios”, “associagdes empresariais”, “redes comunitarias”);
estratégias de regulagdo emocional (“manter a calma”, “apoio emocional”); distanciamento
temporario do local afectado (“‘evitou frequentar o local nos dias seguintes”); suporte de
amigos e colegas (“‘contacto com amigos”, “didlogo com familiares e colegas”).

Da codifica¢dao das unidades de sentido, emergem as seguintes categorias analiticas:
estratégias instrumentais de recuperagdo econdmica e organizacional; estratégias emocionais
de enfrentamento (coping afectivo) e mobilizacao de redes de apoio social formais e informais;

Da articulacdo entre as categorias e as léxis identificadas, destacam-se como temas
centrais: resiliéncia organizacional e reconstrugdo pos-crise; centralidade do suporte familiar e
comunitario no enfrentamento do trauma e coping relacional como recurso predominante entre
trabalhadores.

A andlise evidencia que os empresarios adotaram estratégias de enfrentamento de
natureza predominantemente dual, combinando medidas instrumentais de recuperagdo material
com suporte emocional e associativo. Ja os trabalhadores recorreram, sobretudo, a estratégias
de carater afetivo e relacional, baseadas no apoio familiar e no distanciamento temporario do
ambiente impactado. Em ambos os grupos, a mobilizacdo de redes sociais proximas revelou-se
elemento central no processo de adaptagdo pds-evento, reforcando a importancia do capital

social e das estratégias de coping na mitigagdo dos impactos psicossociais.
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4.5 PERCEPCAO DOS EMPRESARIOS E TRABALHADORES SOBRE AS REDES DE
APOIO POS-EVENTO

A questao analisada buscou identificar as formas de apoio recebidas apds os episodios
de vandalismo e pilhagem, bem como avaliar a suficiéncia dessas intervengdes no processo de
recuperagdo emocional e material.

Os empresarios relataram ter recebido predominantemente apoio de natureza informal,
sobretudo no ambito familiar e associativo, ao passo que a intervencdo das autoridades foi
percebida como limitada ou insuficiente.

O Empresario 1 afirmou “fer recebido apoio da familia, reconhecendo que a agao
das autoridades foi lenta e totalmente suficiente para a restauragdo do negocio”.

O Empresario 2 destacou “a ajuda de colegas e associagoes empresariais,
mencionando que o apoio oficial foi limitado”.

O Empresario 3 referiu que “o suporte da comunidade foi util, porém a intervengdo
das autoridades foi minima”.

O Empresario 4 relatou “ter recebido apoio de colegas, considerado insuficiente para
cobrir os prejuizos materiais”.

O Empresario 5 mencionou “apoio limitado da comunidade e pouca presenga das
autoridades”.

De modo geral, os discursos evidenciam uma percepcdo de fragilidade da resposta
institucional, contrastando com a importancia das redes sociais informais na mitigacao inicial
dos impactos. Entre os trabalhadores, observa-se padrio semelhante, com énfase no apoio
familiar e comunitario como principal recurso de enfrentamento.

O Trabalhador 1 destacou que ‘‘familia e colegas contribuiram para manter a calma,
embora a inseguranca no bairro permanega’’.

O Trabalhador 2 afirmou que “o apoio social foi relevante, mas considerou
inexistente ou ineficaz a atuagdo das autoridades”.

O Trabalhador 3 relatou “apoio de colegas e familiares, salientando a pouca
assisténcia externa”.

O Trabalhador 4 reconheceu “o auxilio da comunidade local, mas apontou reduzida
presenga institucional ”.

O Trabalhador 5 enfatizou que “as redes familiares foram essenciais, mencionando
auséncia de intervengdo efetiva por parte das autoridades”.

As respostas revelam a centralidade do suporte sociofamiliar como mecanismo de
estabilizacdo emocional, em contraste com a percep¢ao de insuficiéncia do apoio formal. A
analise comparativa demonstra convergéncia entre empresdrios e trabalhadores quanto a
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valorizagdo das redes informais de apoio familia, colegas e comunidade como principais
fontes de suporte emocional e, em alguns casos, material. Por outro lado, a atuacdo das
autoridades ¢ amplamente percebida como tardia, limitada ou pouco eficaz. Esses resultados
sugerem que, no contexto analisado, o processo de recuperacdo pos-crise esteve fortemente
ancorado no capital social comunitdrio, evidenciando fragilidades nos mecanismos
institucionais de resposta a situagdes de violéncia urbana.

A andlise das respostas permitiu identificar as seguintes unidades de sentido: apoio
familiar (“apoio da familia”, “redes familiares foram essenciais™); apoio de colegas e
associacgoes (“ajuda de colegas”, “associagdes empresariais”, “apoio de colegas e familiares”);
insuficiéncia do apoio material (“insuficiente para cobrir os prejuizos”); fragilidade ou
auséncia institucional (“acc¢do das autoridades foi lenta”, “intervencdo minima”, “apoio oficial
limitado”, “auséncia de intervencdo efetiva”) e persisténcia da inseguranca (“inseguranga no
bairro permanega”).

Da codifica¢dao das unidades de sentido, emergem as seguintes categorias analiticas:
Predominancia das redes informais de apoio; Insuficiéncia da resposta institucional; Capital
social comunitario como recurso de enfrentamento e Manutencdo da sensac¢do de inseguranga
poOs-evento.

Da articulacdo entre as categorias e as Iéxis identificadas, destacam-se como temas
centrais: Centralidade do suporte sociofamiliar na recuperacdo emocional; Fragilidade das
estruturas formais de assisténcia e seguranca e Dependéncia do capital social local em
contextos de crise.

A andlise evidencia convergéncia entre empresarios ¢ trabalhadores quanto a
valorizagdo das redes informais familia, colegas e comunidade como principais fontes de
apoio apos os acontecimentos. Em contrapartida, a atuagcdo das autoridades foi amplamente
percebida como limitada, tardia ou insuficiente. Esses resultados sugerem que, no contexto
estudado, o processo de recuperacgao psicossocial esteve fortemente ancorado no capital social

comunitario, revelando lacunas na resposta institucional e reforcando a necessidade de

estratégias publicas mais eficazes para situagdes de crise urbana.

5. DISCUSSAO

A presente discussao interpreta os resultados obtidos a partir da andlise de conteudo

das entrevistas realizadas com empresarios e trabalhadores do bairro Calemba II, articulando
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as categorias emergentes, as 1éxis identificadas e os temas centrais relativos aos impactos

psicossociais do vandalismo e pilhagem ocorridos nos dias 28 e 29 de julho de 2025.

A articulagdo entre as categorias desestruturacdo econdmica e operacional, inseguranca
e instabilidade profissional, repercussdes emocionais intensas, mobilizacdo de redes informais
de apoio ¢ fragilidade da resposta institucional permitiu identificar trés grandes temas centrais:
(1) ruptura da normalidade socioecondmica; (ii) sofrimento emocional associado a inseguranga;
e (ii1) centralidade do capital social comunitario como mecanismo de enfrentamento.

No que se refere a ruptura da normalidade socioeconomica, os relatos evidenciam
perdas materiais significativas, interrup¢do das actividades e receio quanto a continuidade dos
negocios e do emprego. Esse resultado converge com andlises internacionais sobre violéncia
urbana e instabilidade social, que apontam que episddios de pilhagem produzem efeitos
prolongados na sustentabilidade de pequenas e médias empresas, afectando cadeias produtivas
locais e ampliando a vulnerabilidade econdémica (Harvey, 2004). No contexto africano,
estudos recentes sobre distirbios urbanos tém demonstrado que a destrui¢do de patrimoénio
comercial compromete ndo apenas o rendimento imediato, mas também a confianca no
ambiente de investimento e a dindmica comunitaria (Lourengo, 2024).

No plano emocional e psicossocial, a recorréncia de 1éxis como “medo”, “ansiedade”,
“frustracdo”, “angustia” e “inseguranca” revela impacto psicoldgico significativo tanto entre
empresarios quanto entre trabalhadores. Esses achados corroboram a literatura sobre stress
traumatico em contextos de violéncia colectiva, segundo a qual a exposi¢ao a eventos abruptos
e ameagadores tende a desencadear respostas de ansiedade, hipervigilancia e sentimentos de
vulnerabilidade (Ciccone, 2018). Sob a perspectiva da teoria do stress e coping, tais reagdes
configuram respostas primarias a perce¢do de ameaca e perda de controlo, exigindo
subsequentes estratégias adaptativas.

Observou-se, ainda, que a instabilidade laboral emergiu como elemento central para os
trabalhadores, enquanto, para os empresarios, destacou-se o receio de reinvestimento e a
inseguranca quanto a sustentabilidade do negdcio. Essa diferenciacdo confirma que os
impactos psicossociais sao mediados pela posi¢cao ocupacional e pelo grau de responsabilidade
econdmica assumida pelos sujeitos, embora ambos os grupos compartilhem a experiéncia de
ruptura e vulnerabilidade.

No que concerne as estratégias de enfrentamento, os resultados evidenciam

predominancia do suporte familiar, comunitério e associativo, configurando forte mobilizagao
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de redes informais. Tal achado dialoga com a no¢ao de capital social, segundo a qual lagos de
confianga e reciprocidade desempenham papel fundamental na superagdo de crises coletivas
(Putnam, 2000). Contudo, a percepcao recorrente de insuficiéncia da resposta institucional
aponta para fragilidades estruturais na articulacdo entre Estado e comunidade, aspecto também
identificado em estudos recentes sobre gestdo de crises em contextos urbanos africanos.
Assim, os dados indicam que, no caso do bairro Calemba II, a recuperacao psicossocial
esteve mais ancorada no capital social comunitario do que em mecanismos formais de
assisténcia. Essa constatacdo reforca a necessidade de politicas publicas integradas que
articulem seguranca, apoio psicolégico e suporte econdémico as micro € pequenas empresas
afectadas por eventos de violéncia urbana. A discussdo confirma que os impactos do
vandalismo e da pilhagem transcendem a dimensdo material, configurando um fendémeno
multifacetado que afeta simultaneamente a estrutura econdémica, o equilibrio emocional ¢ a
coesdo social. Os resultados do presente estudo piloto contribuem para o avanco do
conhecimento no contexto angolano, ainda carente de investigagdes empiricas sistematicas
sobre os efeitos psicossociais da violéncia urbana, e oferecem subsidios preliminares para

futuras pesquisas de maior amplitude.

5.1 SOLUCOES E RECOMENDACOES

Os resultados apontam para a predomindncia de medo, ansiedade, frustracdo e
inseguranca, configurando um quadro de sofrimento psicossocial coletivo. Diante desse
cendrio, recomenda-se a implementacao de programas comunitarios de apoio psicologico, com
intervengdes breves centradas na gestdo do stress e no fortalecimento da resiliéncia,
preferencialmente em articulagdo com instituigdes de ensino superior e servicos locais de
saude. A percepcao de fragilidade na resposta institucional evidencia a necessidade de reforco
das estratégias de seguranca urbana, incluindo policiamento de proximidade, melhoria da
iluminacdo publica, sistemas de vigilancia e canais diretos de comunicagdo entre comerciantes
e autoridades, de modo a restaurar a confian¢a no espago comunitario. No plano econémico,
sugerem-se medidas como linhas de crédito emergencial e incentivos temporarios a
reconstru¢do dos negocios. Ademais, o fortalecimento das redes associativas e do capital
social local revela-se essencial para ampliar a capacidade coletiva de enfrentamento e

prevencao de futuras crises.
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5.2 DIRECCOES FUTURAS DE PESQUISA

Considerando o carater exploratorio-piloto do estudo ¢ o numero reduzido de
participantes, recomenda-se a realizacdo de investigacdes com amostras mais amplas e recurso
a metodologias quantitativas ou mistas, capazes de mensurar, de forma estatisticamente mais
robusta, os niveis de stress, ansiedade e impacto econdémico.

Sugere-se, igualmente, o desenvolvimento de estudos longitudinais que permitam
acompanhar, ao longo do tempo, a evolucdo dos efeitos emocionais e sociais identificados,
analisando se tendem a persistir ou a atenuar-se a medida que ocorre a recuperagao econdémica
e comunitaria. Tal perspectiva contribuird para uma compreensdo mais aprofundada dos
processos de adaptagdo e resiliéncia pds-crise. Por fim, investigagdes comparativas entre
diferentes contextos urbanos de Luanda poderao evidenciar fatores estruturais que potenciam
ou mitigam os impactos psicossociais da violéncia urbana, oferecendo subsidios relevantes

para a formulagdo de politicas publicas mais ajustadas as realidades locais.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objectivo compreender, os impactos psicossociais decorrentes
dos acontecimentos em andlise, a partir das percepcdes e experiéncias relatadas por
empresarios e trabalhadores das empresas afectada. A partir de uma abordagem qualitativa, de
caracter exploratdrio-piloto, foi possivel analisar as percepgdes dos participantes quanto as
repercussdes emocionais, sociais e profissionais decorrentes dos acontecimentos.

Os resultados evidenciam que os impactos ultrapassaram a dimensdo material,
configurando-se como experiéncias de forte intensidade emocional. O medo emergiu como
emocado transversal aos dois grupos, acompanhado de sentimentos de ansiedade, frustragdo,
angustia e inseguranca. Para os empresarios, as perdas econdmicas e a interrup¢do das
atividades geraram desmotivacdo e receio quanto ao reinvestimento e a continuidade do
negocio. Entre os trabalhadores, destacou-se a instabilidade laboral, o receio de desemprego e
a preocupagdo com a seguranca pessoal e familiar.

No que se refere as estratégias de coping, verificou-se predominancia de mecanismos
centrados no suporte emocional e relacional. Empreséarios e trabalhadores mobilizaram
sobretudo redes familiares, colegas e comunidade local como principais fontes de apoio. As

estratégias instrumentais como refor¢o da seguranca e reorganizagcdo dos espacos comerciais
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foram mais frequentes entre os empresarios. Contudo, a atuacdo das autoridades foi
amplamente percebida como limitada ou insuficiente, revelando fragilidades na resposta
institucional em contextos de crise urbana.

Enquanto estudo piloto, a investigacdo permitiu produzir evidéncias preliminares
relevantes para o contexto angolano, ainda marcado pela escassez de pesquisas empiricas
sobre impactos psicossociais da violéncia urbana. Os achados apontam para a necessidade de
compreender tais fenomenos de forma integrada, considerando as dimensdes econdmica,
emocional e social, bem como o papel do capital social comunitario na reconstrugao pds-crise.

Conclui-se que os episodios analisados provocaram uma ruptura significativa na
normalidade produtiva e na estabilidade psicossocial dos participantes, reforcando a
importancia de intervengdes estruturadas que promovam nao apenas a recuperagdo econdomica,

mas também o fortalecimento da resiliéncia individual e comunitaria.
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