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RESUMO

Nesta pesquisa sera abordado o subsistema do Recrutamento e Sele¢do e sua importancia na
Gestdo de Recursos Humanos, visto que o assunto possui relevancia no contexto
organizacional devido a valorizacdo das pessoas ¢ a necessidade de formar equipes alinhadas
aos objetivos da empresa. O objeto de estudo de pesquisa sera a Desenvolve RH, uma empresa
de consultoria em Recursos Humanos que atua na prestacdo de servicos com foco em
consultoria organizacional, desenvolvimento humano e solugdes estratégicas em gestdo de
pessoas. A metodologia utilizada sera a pesquisa descritiva e a coleta de dados bibliografica
baseada em conteudos e estudos relacionados a area de Recursos Humanos e pesquisa de
campo, com instrumentos da coleta a serem utilizados a entrevista e o questionario, sendo a
interpretagdo dos dados qualitativa. Estudos apresentados na area destacam que processos
seletivos realizados de forma estratégica, transparente e humanizada contribuem para
identificar profissionais com competéncias técnicas € comportamentais compativeis com a
cultura organizacional. Além disso, praticas mais acolhedoras durante as etapas seletivas
fortalecem a comunicagdo, reduzem a ansiedade dos candidatos e proporcionam uma
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experiéncia mais positiva. Dessa forma, conclui-se que o processo de Recrutamento e Selecao
ndo se limita apenas a contratagdo de colaboradores, mas também contribui para o
desenvolvimento organizacional, reducao da rotatividade e fortalecimento das relagdes
humanas no ambiente de trabalho.

Palavras-chave: Gestdo de Recursos Humanos. Recrutamento e Sele¢dao. Humanizacao.
Entrevista Comportamental. Consultoria.

THE BEHAVIORAL INTERVIEW IN TALENT ATTRACTION AND SELECTION: A
HUMANIZED APPROACH AT DESENVOLVE RH CONSULTING

ABSTRACT

This research addresses the Recruitment and Selection subsystem and its importance within
Human Resources Management, given the subject's organizational relevance—driven by the
value placed on people and the need to build teams aligned with company objectives. The
study focuses on DesenvolveRH, a Human Resources consultancy firm specializing in
organizational consulting, human development, and strategic people management solutions.
The methodology employs descriptive research and data collection through a literature
review—drawing on content and studies related to Human Resources—and fieldwork, utilizing
interviews and questionnaires as data collection instruments, with a qualitative approach to
data interpretation. Studies in the field highlight that selection processes conducted in a
strategic, transparent, and humanized manner help identify professionals whose technical and
behavioral competencies align with the organizational culture. Furthermore, a more
welcoming approach during the selection stages strengthens communication, reduces
candidate anxiety, and fosters a more positive experience. Thus, the study concludes that the
Recruitment and Selection process extends beyond merely hiring employees, it also
contributes to organizational development, reduces turnover, and strengthens human relations
within the workplace.

Keywords: Human Resources Management. Recruitment and Selection. Humanization.
Behavioral Interview. Consulting.

1. INTRODUCAO

O presente trabalho aborda o subsistema de Recrutamento e Selecdo (R&S) e sua relevancia
no ambito da Gestdo de Recursos Humanos, considerando sua contribuig@o estratégica para a
identificacdo e a incorporagao de profissionais capazes de atender as demandas e aos objetivos
organizacionais. Em um contexto caracterizado por constantes transformagdes econdmicas,
tecnoldgicas e sociais, as organizagdes enfrentam o desafio de desenvolver praticas de Gestao
de Pessoas que possibilitem nao apenas a atragcdo de profissionais qualificados, mas também a
identificacdo de competéncias compativeis com as caracteristicas e exigéncias dos cargos

disponiveis.
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A relevancia do Recrutamento e Sele¢do decorre, portanto, da necessidade de as organizagdes
adotarem procedimentos estruturados e criteriosamente fundamentados para a tomada de
decisdes relacionadas a composi¢do de suas equipes. Nesse processo, a valorizagdo das
pessoas assume papel central, uma vez que os profissionais constituem recursos essenciais
para o alcance dos resultados organizacionais e para a constru¢do de diferenciais competitivos
sustentaveis. A utilizagdo de métodos adequados de recrutamento e selecdo pode contribuir
para ampliar a assertividade das contratagdes, reduzir incompatibilidades entre profissionais e
fungdes e favorecer a formagao de equipes com competéncias técnicas € comportamentais

coerentes com as demandas institucionais.

Nesse sentido, o Recrutamento e Sele¢do ultrapassa a perspectiva estritamente operacional de
preenchimento de vagas, configurando-se como uma pratica estratégica de Gestdo de Pessoas.
A identificacdo de profissionais cujos conhecimentos, habilidades, atitudes, valores e
caracteristicas comportamentais estejam alinhados as necessidades da organizacdo pode
favorecer sua adaptagdo ao ambiente de trabalho, seu desempenho e seu comprometimento
institucional. Dessa forma, praticas eficazes de R&S contribuem para a atracdo, selecdo e
retengdo de talentos, bem como para o fortalecimento da cultura organizacional e para o

alcance dos objetivos estratégicos da empresa.

O Recrutamento e Sele¢do constitui etapa fundamental para a drea de Recursos Humanos,
sendo responsaveis pela identificagdo e escolha de candidatos que melhor se adequem as
necessidades da empresa. Quando realizados de forma inadequada, esses processos podem
resultar em contratagdes equivocadas, gerando aumento de custos, baixa produtividade e altos
indices de rotatividade. A relevancia deste estudo também se relaciona a necessidade de
cumprimento das legislagdes trabalhistas vigentes, incluindo a inclusdo de pessoas com
deficiéncia (PCDs), contratagdo de estagidrios e jovens aprendizes, contribuindo para uma

gestao mais ética e responsavel.

O problema de pesquisa que fundamenta o presente estudo estd relacionado a necessidade de
aprimorar a experiéncia dos candidatos ao longo dos processos de Recrutamento e Selecdo,
considerando a importancia de praticas que conciliem os interesses organizacionais com a
valorizagdo, o respeito ¢ a dignidade dos participantes. Embora os processos seletivos tenham

como finalidade principal identificar profissionais cujas competéncias sejam compativeis com
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as exigéncias dos cargos e com 0s objetivos organizacionais, sua condu¢do pode influenciar
significativamente as percepcdes, expectativas e atitudes dos candidatos em relacdo a
organizagdo. Nesse sentido, torna-se relevante investigar estratégias e praticas capazes de
tornar o processo seletivo mais humanizado, transparente ¢ acolhedor, promovendo uma
comunicacdo clara, critérios de avaliacdo compreensiveis € uma experiéncia pautada pelo
respeito e pela ética, sem comprometer a objetividade, a efetividade e a qualidade das decisoes
de selegdo. Diante dessa perspectiva, o presente estudo ¢é orientado pelo seguinte
questionamento: como aprimorar a experiéncia do candidato durante o processo seletivo,

tornando-o mais humanizado, transparente e acolhedor?

As problematicas no entorno do problema de pesquisa sd3o as seguintes: muitos processos
seletivos sdo percebidos como impessoais € pouco transparentes; ¢ candidatos frequentemente
relatam auséncia de retorno, dificuldade de compreender critérios de avaliagdo e ansiedade

durante o processo.

O objetivo geral deste trabalho ¢ desenvolver solu¢des que tornem o processo seletivo mais
humano, acolhedor e transparente para os candidatos. J& os objetivos especificos relacionam-
se a indicar novos formatos de entrevista mais conversacionais; propor melhorias na
experiéncia do candidato durante o processo; desenvolver modelos de devolutiva mais

humanizados; e sugerir formas de reduzir ansiedade e inseguranca nas etapas de selecao.

Nesse contexto, evidencia-se a relevancia de investigar, no ambito organizacional, as praticas
e os procedimentos relacionados ao subsistema de Recrutamento e Sele¢do, considerando sua
importincia estratégica para a Gestdo de Pessoas e para o alcance dos objetivos institucionais.
Para tanto, o objeto de estudo desta pesquisa ¢ a consultoria Desenvolve RH, empresa
especializada na prestacdo de servicos na area de Recursos Humanos, com atuagdo direcionada
a consultoria organizacional, ao desenvolvimento humano e a implementacdo de solucdes
estratégicas em Gestdo de Pessoas. A escolha da organizagdo como campo de investigagao
possibilita analisar, de forma contextualizada, as praticas adotadas nos processos seletivos e
seus possiveis impactos sobre a experiéncia dos candidatos e sobre os resultados

organizacionais.
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Dessa forma, o presente estudo busca identificar possiveis lacunas, limitagdes e oportunidades
de aprimoramento nos processos de Recrutamento e Selecdo da organizacdo investigada, com
especial aten¢do as praticas relacionadas a experiéncia do candidato, a comunicagdo, a
transparéncia, ao acolhimento e a utilizagao de critérios técnicos € comportamentais. A partir
dos resultados obtidos, pretende-se propor estratégias de melhoria que possam contribuir para
o aperfeicoamento dos processos seletivos, favorecer maior assertividade nas contratagdes,
reduzir potenciais indices de rotatividade e promover maior eficiéncia organizacional. Para o
desenvolvimento da investigagcdo, sera adotada uma abordagem metodologica de natureza
descritiva, contemplando pesquisa bibliografica e pesquisa de campo para a coleta e andlise
dos dados, de modo a estabelecer articulacdo entre o referencial tedrico ¢ as evidéncias

empiricas identificadas no contexto da organizacao estudada.

METODOLOGIA

A presente pesquisa utilizou como metodologia a pesquisa descritiva. Este tipo de pesquisa
usa padrdes textuais como, por exemplo, questionarios para identificagdo do conhecimento. A
pesquisa descritiva tem por finalidade observar, registrar e analisar os fenomenos sem,
entretanto, entrar no mérito de seu conteido. Na pesquisa descritiva ndo hé interferéncia do
investigador, que apenas procura perceber, com o necessario cuidado, a frequéncia com que o
fendmeno acontece. E importante que se faga uma analise completa desses questionarios para

que se chegue a uma conclusdo.

Conforme Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 102), os estudos descritivos “pretendem
unicamente medir ou coletar informac¢des de maneira independente ou conjunta sobre os

conceitos ou as variaveis a que se referem”.

Quanto aos procedimentos de coleta de dados foi realizada uma pesquisa de campo e uma
pesquisa bibliografica. A pesquisa de campo, segundo Marconi e Lakatos (2005, p.186) “¢
aquela utilizada como o objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos acerca de um
problema para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipotese, que se queira comprovar,
ou ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles”. A equipe de pesquisadoras
realizou uma visita in loco na empresa investigada a fim de conhecer o processo de

Recrutamento e Sele¢do atualmente utilizado na Consultoria Desenvolve RH. Ja a pesquisa
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bibliografica, segundo Gil (2002, p. 37) “obtém os dados a partir de trabalhos publicados por
outros autores, como livros, obras de referéncia, periodicos, teses e dissertagdes”. Foram

pesquisados livros e artigos académicos relevantes para o assunto desta pesquisa.

Para a interpretacao dos dados desta pesquisa foi utilizado o método qualitativo porque esta
orientado para a andlise de casos concretos, em sua particularidade temporal e local, partindo
das expressdes e atividades das pessoas em seus contextos locais. O método qualitativo
permite melhor obten¢do de informacao para elucidar o objeto do estudo e elaborar construtos
a respeito do assunto em vigor. E um método em que os campos de estudo ndo sio situagdes
artificiais em laboratorio, mas sim praticas e interagdes dos sujeitos na vida cotidiana (FLICK,

2004).

No contexto da empresa investigada, a Consultoria Desenvolve RH tem como Missdo
institucional promover o desenvolvimento de pessoas e organiza¢des por meio de solucdes
estratégicas em Recursos Humanos, contribuindo para ambientes mais saudaveis, produtivos e
conscientes. Sua Visdo ¢ ser referéncia em desenvolvimento humano e organizacional,
reconhecida pela qualidade das entregas, inova¢do nas praticas de RH e impacto positivo nas
empresas atendidas. Como Valores institucionais estio a FEtica e a transparéncia, o
Comprometimento com resultados, a Valorizagao das pessoas, o Desenvolvimento continuo e

a Responsabilidade nas relagdes.

II. ENTREVISTA COMPORTAMENTAL E SUAS CONTRIBUICOES PARA UM
PROCESSO SELETIVO MAIS HUMANIZADO

O processo de Recrutamento e Sele¢do constitui uma importante pratica da Gestao de Pessoas,
uma vez que esta diretamente relacionado a identificagdo e a escolha de profissionais que
apresentem conhecimentos, habilidades e atitudes compativeis com as necessidades e os
objetivos organizacionais. Nesse contexto, a adocdo de métodos de sele¢do mais estruturados e
capazes de proporcionar uma avaliagdo ampla dos candidatos tem adquirido crescente
relevancia, especialmente diante das transformagdes ocorridas no mercado de trabalho e da
necessidade de as organizagdes selecionarem profissionais ndo apenas com qualificagao
técnica, mas também com competéncias comportamentais adequadas as demandas de suas

fungdes.
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Entre as diferentes praticas utilizadas no processo de sele¢do, destaca-se a Entrevista
Comportamental, considerada uma ferramenta que possibilita uma anélise mais aprofundada
das caracteristicas e competéncias dos candidatos. Diferentemente de entrevistas tradicionais,
que podem concentrar-se em aspectos predominantemente curriculares ou em respostas
hipotéticas sobre como o candidato agiria diante de determinada situacdo, a entrevista
comportamental busca investigar experiéncias concretamente vivenciadas pelo individuo,
procurando compreender como ele se posicionou, quais acdes realizou e quais resultados

obteve em situacdes anteriores (JANZ, 1982).

Dessa forma, a Entrevista Comportamental fundamenta-se na compreensdo de que
comportamentos manifestados em experiéncias passadas podem fornecer informagdes
relevantes para avaliar a possibilidade de determinados padrdes de atuacdo no futuro. Essa
abordagem permite ao recrutador obter elementos mais consistentes para identificar
competéncias como lideranga, comunicacao, trabalho em equipe, capacidade de resolucio de
problemas, adaptabilidade e tomada de decisdo, contribuindo para uma escolha mais criteriosa

e alinhada ao perfil da vaga e a cultura organizacional (RABAGLIO, 2024).

Nesse sentido, a Entrevista Comportamental tem se consolidado como uma das praticas
relevantes do subsistema de Recrutamento e Seleg¢do, por favorecer uma avaliacdo mais
objetiva e aprofundada dos candidatos. Ao valorizar situagdes reais vivenciadas ao longo de
suas trajetorias profissionais e pessoais, esse método pode contribuir para reduzir a
subjetividade do processo seletivo, ampliar a qualidade das informagdes obtidas e favorecer

decisOes mais assertivas na escolha dos profissionais.

A partir deste modelo, o propdsito ¢ migrar de uma abordagem avaliativa rigida para uma
interagdo dialdgica, estimulando o candidato a expressar suas competéncias de forma
espontanea e genuina. Em uma perspectiva mais pratica, o processo de entrevista pode
ultrapassar a abordagem tradicional centrada na identificagcdo das limitagdes dos candidatos. O
recrutador pode estabelecer um didlogo mais aberto e interativo, favorecendo a manifestagao
de ideias, questionamentos e opinides por parte do candidato. Essa abordagem contribui para

tornar o processo seletivo mais humanizado e menos caracterizado por uma sequéncia rigida
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de perguntas e respostas. Quando pertinente, podem também ser utilizadas dindmicas que

reproduzam, de forma simplificada, situagdes proximas a realidade da funcdo a ser exercida.

Com esse tipo de abordagem, o candidato tende a sentir-se mais a vontade, proporcionando
respostas mais auténticas, em vez de limitar-se a apresentar respostas previamente elaboradas.
Paralelamente, a organizacdo consegue conhecer de maneira mais genuina as caracteristicas,
competéncias e atitudes do profissional, ultrapassando os aspectos previamente ensaiados e

contribuindo para um processo seletivo mais humanizado, assertivo e eficaz.

Muitas entrevistas ainda acontecem de maneira muito rigida e formal, o que pode fazer com
que o candidato se sinta inseguro, nervoso e até incapaz de demonstrar todo o seu potencial.
Pensando nisso, a criacdo de formatos de entrevistas mais conversacionais tem como objetivo
tornar o processo seletivo mais acolhedor e transparente. Ao tornar a entrevista em uma
conversa mais leve e natural, o candidato passa a se sentir mais confortavel para falar sobre
suas experiéncias, habilidades e caracteristicas pessoais de forma espontanea. Além disso, essa
pratica auxilia na construgdo de uma relagdo mais proxima e respeitosa entre empresa €
candidato, transmitindo uma imagem organizacional de empatia, acolhedora e comprometida

com o bem-estar das pessoas durante todas as etapas.

Para que a entrevista se torne mais conversacional, ¢ necessario que os profissionais
recrutadores adotem uma postura mais acolhedora e menos mecanica durante o processo
seletivo. A proposta ¢ que a entrevista deixe de ser apenas uma sequéncia de perguntas prontas
e passe a funcionar como um didlogo mais natural, perguntas que incentivem o candidato a
compartilhar experiéncias profissionais, desafios enfrentados e conquistas alcangadas.
Também ¢ importante que o recrutador pratique a escuta ativa, demonstre interesse genuino
pelas respostas e explique todas as etapas de maneira transparente, proporcionando mais

seguranga e confianca ao candidato.

A adocao desse formato de entrevista, tende a proporcionar aos candidatos uma experiéncia
mais acolhedora e satisfatoria, além disso, contribui para diminui¢do da ansiedade
frequentemente presente. Como resultado a organizagdo passa a obter informagdes mais
completas, coerentes e verdadeiras sobre cada perfil, auxiliando na realiza¢do de escolhas mais

assertivas no processo de Recrutamento e Selecao.
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O BEM-ESTAR DO CANDIDATO NO PROCESSO SELETIVO

A experiéncia proporcionada ao candidato durante o processo de recrutamento e selecdo
constitui um aspecto cada vez mais relevante para a Gestdo de Pessoas. Em um cendrio
caracterizado pela crescente competitividade na atracdo e retencdo de profissionais
qualificados, as organizagdes precisam considerar ndo apenas os resultados da selecdo, mas
também a maneira como os candidatos sdo tratados e percebidos ao longo de todas as etapas.
Nesse sentido, praticas pautadas pelo respeito, transparéncia e profissionalismo podem

contribuir para estabelecer uma relagdo mais positiva entre o candidato e a organizagao.

A qualidade da experiéncia vivenciada durante o processo seletivo pode, ainda, influenciar a
percepcao que o individuo desenvolve em relacdo a organizacdo, independentemente de sua
aprovacdo ou ndo para a vaga. Dessa maneira, a conducdo adequada das etapas de
recrutamento e selecdo ultrapassa a finalidade de identificar o profissional mais compativel
com os requisitos do cargo, assumindo também uma dimensao estratégica para a construg¢ao da
imagem institucional e para o fortalecimento da capacidade da organizacdo de atrair e se

relacionar com novos talentos (FELIX, 2025).

Nesse sentido, considerar a percepcao e o bem-estar do candidato ao longo de todas as etapas
do processo seletivo ¢ fundamental, principalmente considerando que o processo seletivo ja
tem um carater naturalmente desafiador. Por isso, € necessario que a empresa busque conduzi-

lo de forma a ndo intensificar o estresse ja vivenciado pelos participantes.

Na pratica, isso envolve comunicar de forma clara e detalhada todas as etapas do processo
seletivo, garantindo que o candidato saiba exatamente o que vai acontecer. Também ¢
importante garantir retorno ao candidato, evitando a auséncia de feedback ao longo das etapas,
além de cumprir os prazos estabelecidos ou, quando necessario, informar previamente
eventuais atrasos. Outro ponto relevante ¢ evitar a inclusdo de etapas excessivas ou
desnecessarias na selecdo e assegurar um tratamento respeitoso e ético ao participante desde o

primeiro contato (CAMILO; FORTIM & CRUZ, 2021).

Dessa forma, o candidato tende a perceber-se valorizado e respeitado ao longo do processo

seletivo, deixando de ser considerado apenas como mais um curriculo a ser analisado. Mesmo
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quando ndo selecionado, uma experiéncia positiva pode contribuir para a constru¢do de uma
percepcao favoravel em relagdo a organizagdo, aspecto que assume crescente relevancia no

atual contexto do mercado de trabalho.

A IMPORTANCIA DE FEEDBACKS MAIS HUMANIZADOS

No ambito da Gestao de Pessoas, os processos de Recrutamento e Selecdo constituem praticas
estratégicas para as organizagdes, uma vez que envolvem ndo apenas a identificagdo e a
escolha de profissionais compativeis com os requisitos dos cargos, mas também a construcao
de relacdes institucionais com os individuos que participam desses processos. Nesse contexto,
a comunicacdo estabelecida entre organizacdo e candidato assume significativa relevancia,
sobretudo em razao da necessidade de assegurar transparéncia, clareza e equidade na condugao
das diferentes etapas seletivas. A forma como as informagdes sdao disponibilizadas e os
resultados sdo comunicados pode influenciar a percep¢do dos candidatos acerca da
organizag¢do, de seus procedimentos e de seus valores, repercutindo, consequentemente, sobre

sua imagem institucional.

Dentre as praticas de comunicagdo que podem qualificar a experiéncia do candidato, destaca-
se o feedback decorrente de sua participagdo no processo seletivo. A devolutiva acerca do
desempenho apresentado permite ampliar a transparéncia dos procedimentos adotados,
favorecer a compreensao dos critérios utilizados na avaliagdo e demonstrar consideragdo e
respeito pela participagdo do individuo. Além de contribuir para uma experiéncia mais
humanizada, o feedback pode representar uma importante ferramenta de desenvolvimento, ao
possibilitar que o candidato reconheca potencialidades e identifique aspectos passiveis de
aprimoramento. Assim, sua utilizacdo sistematica pode contribuir para o fortalecimento da
relacdo entre organizacdo e candidato, bem como para a construcdo de processos seletivos
mais éticos, transparentes e alinhados as atuais demandas da Gestdo de Pessoas (DESSLER

2017)

Dessa forma, consiste em abandonar praticas que tratam os participantes de forma impessoal
no momento da devolutiva, sobretudo quando se trata de uma resposta negativa. Em vez de
comunicagdes genéricas, como a simples informagao de “seguimos com outro candidato’’, é

recomendavel oferecer um retorno mais humanizado, evidenciando aspectos positivos do
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perfil avaliado e apontando, de forma breve, as competéncias especificas que nao foram

atendidas naquele momento.

Durante os processos seletivos, muitos candidatos criam expectativas e dedicam tempo para
participar das etapas propostas pela empresa. No entanto, diversas situagdes, a auséncia de
retorno ou a realizagdo de devolutivas muito curtas, pode gerar sentimento de frustagdo e
desvalorizacdo. Diante disso, a criagdo de modelos de devolutiva mais humanizados tem como
objetivo tornar a comunicacdo entre empresa e candidato mais acolhedora, clara e atenciosa. A
proposta busca fazer com que o participante se sinta reconhecido pelo tempo e esforgo

investidos, independente do resultado final (LEME, 2007).

A aplicacao dessa proposta pode ocorrer por meio da adogdo de uma comunicagdo mais
proxima e personalizada ao longo do processo, no lugar de realizar retornos rapidos, os
recrutadores podem conduzir as devolutivas de forma mais cuidadosa, buscando estabelecer

uma comunicagdo mais natural e compreensivel com os candidatos.

Nesse contexto, embora a nao aprovagao do candidato possa inicialmente suscitar sentimentos
de frustracdo ou insatisfacdo, a adocdo de praticas pautadas pela clareza, transparéncia e
respeito ao longo do processo seletivo pode contribuir para minimizar percep¢des negativas
em relagdo a organizacdo. A adequada compreensdo dos critérios e dos procedimentos
empregados na avaliacdo possibilita ao candidato reconhecer aspectos de seu desempenho que
podem ser aprimorados, favorecendo seu desenvolvimento profissional e sua preparagdo para
futuras oportunidades. Paralelamente, a condugdo ética e respeitosa do processo seletivo
contribui para o fortalecimento da imagem institucional, projetando uma organizacao

comprometida com relagdes mais transparentes, éticas e humanizadas.

ESTABILIDADE EMOCIONAL EM ETAPAS SELETIVAS

Durante os processos de Recrutamento e Sele¢do, os candidatos sdo submetidos a diferentes
situagdes avaliativas que podem produzir impactos sobre suas manifestacdes comportamentais
e sobre a forma como expressam conhecimentos, habilidades e competéncias. Nesse contexto,
aspectos de natureza emocional, como ansiedade, inseguranca, tensdo e pressdo, podem
influenciar o desempenho apresentado durante entrevistas, dindmicas e demais instrumentos

de avaliacdo. Dessa maneira, a analise do comportamento do candidato deve considerar nao
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apenas as respostas objetivamente apresentadas, mas também as circunstancias nas quais essas

manifestagdes ocorrem, evitando interpretacdes descontextualizadas de seu desempenho.

A ansiedade associada ao processo seletivo pode estar relacionada a expectativa de obtencao
da oportunidade profissional, ao receio de ndo atender as expectativas dos avaliadores e a
incerteza quanto aos critérios utilizados para a tomada de decisdo. Essas condi¢des podem
repercutir na capacidade de comunicacdo, na organizacao das ideias, na seguranca para
responder aos questionamentos € na maneira como o individuo se posiciona diante dos
avaliadores. Portanto, torna-se pertinente reconhecer que determinadas manifestagoes
observadas durante uma situagdo de selecdo podem estar relacionadas as caracteristicas
circunstanciais do processo, nao representando necessariamente, de forma integral, o potencial

profissional ou as competéncias efetivamente desenvolvidas pelo candidato.

Diante dessa perspectiva, a conducdo dos processos seletivos deve considerar a necessidade de
estabelecer condi¢des que favorecam uma participagdo equilibrada dos candidatos, sem
comprometer a necessaria objetividade da avaliagdo. A utilizagdo de procedimentos
estruturados, critérios previamente definidos, comunicagdo clara e postura profissional por
parte dos avaliadores pode contribuir para reduzir fontes desnecessarias de tensdo e
proporcionar um ambiente mais adequado a manifestacdo das competéncias dos participantes.
Assim, considerar os aspectos emocionais presentes no processo seletivo nao significa reduzir
o rigor da avaliagdo, mas promover praticas mais éticas, humanizadas e consistentes, capazes
de conciliar os interesses organizacionais com o respeito a experiéncia e a dignidade dos

candidatos (MARRAS, 2016).

Na préatica, recomenda-se que, previamente a realizacdo da entrevista, sejam disponibilizadas
informagdes claras aos participantes acerca de sua conducdo, estrutura e respectivas etapas, de
modo a assegurar uma preparagdo adequada. Além disso, ¢ fundamental evitar a formulagdo
de perguntas ambiguas, tendenciosas ou de carater meramente provocativo, uma vez que tais
abordagens pouco contribuem para uma avaliacdo efetiva das competéncias do candidato.
Também se mostra necessario disponibilizar tempo adequado para que os participantes possam
refletir sobre as questdes apresentadas antes de formular suas respostas, favorecendo
manifestagdes mais coerentes, consistentes e representativas de suas experiéncias e

competéncias (MONTI, 2005).
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Cabe destacar também, a importancia de uma postura mais tranquila e acolhedora por parte
dos avaliadores, bem como a constru¢do de um ambiente livre de julgamento, favorecendo
uma experiéncia mais respeitosa e equilibrada. Logo, com essa condugdo, o participante
consegue se apresentar de forma mais genuina, sentindo-se menos pressionado e inseguro.
Dessa forma, a avaliagdo tende a ser mais justa, pois considera o potencial real do individuo,

em vez de se apoiar em reagdes influenciadas pelo nervosismo.

I11. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou responder a seguinte problematica: como melhorar a experiéncia
do candidato durante um processo seletivo tornando-o mais humana, transparente e
acolhedora. A partir dessa questdo, foram desenvolvidos objetivos voltados a melhoria da
comunicac¢do entre empresa e candidato, priorizando praticas mais empaticas € acessiveis ao

longo das etapas de selecdo.

Entre os objetivos propostos, destacam-se a criacio de formatos de entrevistas mais
conversacionais, a implementagdo de melhorias na experiéncia do candidato durante o
processo seletivo, o desenvolvimento de modelos de devolutivas mais humanizados e a
sugestdo de estratégias para reduzir sentimentos de ansiedade e inseguranca durante as etapas
de recrutamento. Pode-se considerar que os objetivos apresentados foram alcangados,
conforme demonstrado por meio do referencial tedrico analisado e das propostas

desenvolvidas ao longo deste trabalho.

A Desenvolve RH constitui-se em uma empresa especializada na area de Recursos Humanos,
com atuacdo direcionada a consultoria organizacional e ao desenvolvimento humano. Sua
proposta de atuacdo estd fundamentada na oferta de solugdes estratégicas destinadas a
promoc¢ao de ambientes profissionais mais saudaveis, produtivos e humanizados, com énfase
na valorizacdo das relagdes interpessoais e na melhoria das praticas de gestdo no contexto
organizacional. Nesse sentido, a empresa busca desenvolver agdes alinhadas as necessidades
especificas de seus clientes, considerando as particularidades de cada organizacdo e os

desafios relacionados a gestao de pessoas.
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A atuagdo da Desenvolve RH estd pautada em principios como ética, transparéncia,
comprometimento e valorizacdo das relagdes humanas, aspectos que se refletem na busca por
um atendimento proximo, personalizado e orientado as demandas apresentadas por seus
clientes. Essa perspectiva evidencia a importincia atribuida pela organizacdo a construgao de
relagdes profissionais pautadas pela confianca e pela compreensao das especificidades de cada
contexto organizacional. Dessa forma, sua atuag¢do ultrapassa uma perspectiva estritamente
operacional dos processos de Recursos Humanos, incorporando elementos relacionados ao

desenvolvimento das pessoas ¢ a qualidade das relagdes estabelecidas no ambiente de trabalho.

Nesse contexto, a presente pesquisa apresenta relevancia estratégica para a empresa
investigada ao propor a integragdo de critérios técnicos e comportamentais nos processos de
Recrutamento e Selecdo, considerando aspectos como estabilidade emocional, competéncias
comportamentais e alinhamento entre os valores do candidato e os valores organizacionais. A
incorporagdo desses elementos pode contribuir para o aprimoramento dos processos de tomada
de decisdo relacionados a selegdo de profissionais, favorecendo maior assertividade na
identificacdo de candidatos compativeis com as demandas dos cargos e com a cultura
organizacional. Consequentemente, a adogdo de critérios de sele¢do mais abrangentes pode
contribuir para a reducdo de indices de rotatividade, dos custos associados a substitui¢do ¢ a
realizacdo de novos processos seletivos, bem como para o aumento da produtividade e da

adaptacao dos profissionais desde o periodo de integracdo a organizagao.

O modelo indicado, as entrevistas comportamentais, possuem grande importidncia nos
processos seletivos, pois permitem que o recrutador compreenda como o candidato age, pensa
e reage diante de situacdes reais do ambiente de trabalho. Esse modelo de entrevista busca
analisar experiéncias anteriores do individuo, considerando que comportamentos apresentados
no passado podem servir como indicadores de como ele atuard futuramente dentro da
organizagdo. Além disso, esse tipo de entrevista possibilita a avaliagdo de competéncias que,
muitas vezes, nao sao identificadas apenas por meio da leitura do curriculo, como
comunicacao, lideranca, resiliéncia, organizacao e inteligéncia emocional, pois tais habilidades
sdo consideradas essenciais para o desempenho profissional e para a adaptagdo do colaborador
as demandas da funcdo. Por isso, as entrevistas comportamentais siao ferramentas
fundamentais, pois auxiliam na identificacio ndo apenas das competéncias técnicas do

candidato, mas também de seu perfil comportamental, favorecendo escolhas mais assertivas.
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Outro assunto de relevancia abordado, a importancia do bem-estar do candidato durante o
processo seletivo, este estd diretamente relacionada a construcdo de uma experiéncia mais
respeitosa, transparente e equilibrada entre empresa e profissional. O respeito se evidencia por
meio do cumprimento de prazos, da realizacdo de feedbacks verdadeiros e do retorno ao
candidato em todas as etapas do processo, demonstrando valorizagdo pelo seu tempo e
dedicacdo. A transparéncia também possui papel fundamental, ao apresentar informacgdes
claras sobre salario, etapas definidas e auséncia de testes abusivos, proporcionando maior
confianga e seguranca ao candidato. Além disso, o equilibrio na relagdo permite compreender
que o processo seletivo ndo deve apenas avaliar o profissional, mas também possibilitar que o
candidato conheca ¢ avalie a empresa. Dessa forma, praticas voltadas ao bem-estar do
candidato contribuem para a reduc¢do da ansiedade e da inseguranca, favorecem contratacdes

mais assertivas e fortalecem a imagem organizacional da empresa.

A importancia de um feedback mais humanizado esta relacionada a forma como ele contribui
para o desenvolvimento pessoal e profissional do individuo. Quando realizado com respeito,
empatia e clareza, o feedback permite que a pessoa compreenda seus pontos fortes e
identifique aspectos que podem ser melhorados, sem se sentir julgada ou desmotivada. Além
disso, essa pratica fortalece a confianca, melhora a comunicacdo entre as partes e incentiva um
ambiente mais acolhedor e colaborativo. Dessa forma, o feedback humanizado facilita a
aceitacdo de sugestoes, transforma erros em oportunidades de aprendizado e contribui para o

crescimento continuo do profissional dentro da organizagao.

Portanto, a importancia da estabilidade emocional nas etapas seletivas esta diretamente
relacionada a capacidade do candidato de manter o equilibrio diante de situacdes de pressao,
ansiedade e desafios presentes no processo de recrutamento e selecdo. Conforme discutido,
essa competéncia permite que o individuo controle suas emog¢des, mantenha o foco e
demonstre de forma mais clara suas habilidades e conhecimentos. Além disso, a estabilidade
emocional contribui para tomadas de decisdes mais coerentes, evidencia maturidade
profissional ¢ demonstra maior capacidade de adaptacdo as mudancas e dificuldades do
ambiente organizacional. Dessa forma, o equilibrio emocional ndo apenas favorece um melhor

desempenho durante o processo seletivo, mas também representa uma caracteristica essencial
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para a convivéncia profissional, para o trabalho em equipe e para o desenvolvimento do

colaborador dentro da organizagao.

Conclui-se que, na Gestao de Recursos Humanos, o Recrutamento e Selecao esta diretamente
ligada a valorizagdo das pessoas e a constru¢cdo de equipes mais alinhadas aos objetivos da
organizagdo. Quando conduzido de forma estratégica e humanizada, esse processo permite
identificar profissionais que, além de possuirem competéncias técnicas, também apresentem

caracteristicas comportamentais compativeis com a cultura da empresa.

Diante do exposto, evidencia-se que a adogdo de praticas de Recrutamento e Selegdo pautadas
pelo acolhimento, pela transparéncia, pelo respeito e pela qualidade da comunicagdo pode
contribuir para a reducdo de fatores de ansiedade vivenciados pelos candidatos, favorecendo
uma experiéncia mais equilibrada e positiva ao longo das etapas seletivas. Nessa perspectiva, o
processo de selecdo ultrapassa sua finalidade tradicional de identificar e contratar profissionais,
assumindo uma dimensdo estratégica na constru¢do da imagem organizacional, no
estabelecimento de relagdes de confianga e na valorizacdo das pessoas como elementos

fundamentais para o desenvolvimento das organizagdes.

Adicionalmente, a utilizagdo de critérios técnicos e comportamentais de forma estruturada
pode favorecer decisdes de contratagdo mais consistentes, contribuindo para a adequagao entre
o perfil profissional, as exigéncias do cargo e os valores organizacionais. Essa integracdo pode
produzir efeitos positivos ndo apenas sobre a experiéncia do candidato, mas também sobre
indicadores organizacionais, como adaptagdo ao trabalho, desempenho, comprometimento,
produtividade e reducdo da rotatividade. Dessa forma, torna-se necessario compreender o
Recrutamento e Sele¢do como um processo que articula interesses organizacionais € humanos,
exigindo praticas éticas, responsaveis e fundamentadas em critérios que promovam maior

qualidade e efetividade nas decisoes.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a ampliagdo das investigacdes sobre a influéncia da
experiéncia do candidato nos resultados organizacionais, especialmente no que se refere a
relacdo entre ansiedade durante o processo seletivo, desempenho nas avaliagdes e tomada de
decisdo dos recrutadores. Também podem ser desenvolvidos estudos que comparem diferentes

modalidades de entrevista, como entrevistas tradicionais, estruturadas e comportamentais,
Revista AUGUSTUS 2026, Volume 41, Numero 68
ISSN 1981-1896




m UNISUAM REVISTA AUGUSTUS | ISSN: 1981-1896

verificando seus impactos sobre a percepcao dos candidatos e a assertividade das contratagdes.
Outra possibilidade consiste em investigar, em estudos longitudinais, a relagdo entre critérios
comportamentais utilizados na sele¢do e indicadores posteriores de desempenho, satisfagio,
permanéncia e rotatividade dos profissionais contratados. Tais perspectivas poderdo contribuir
para o aprofundamento do conhecimento cientifico sobre praticas de selecdo mais
humanizadas, éticas e estrategicamente alinhadas as necessidades contemporaneas das

organizagdes.
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