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RESUMO

Este artigo analisa os impactos da pandemia de COVID-19 sobre as condi¢des de trabalho
docente, considerando dimensdes organizacionais, tecnoldgicas e emocionais. Parte-se da
hipotese de que a transi¢do abrupta para o ensino remoto emergencial produziu
intensificagdo laboral, ampliacdo das desigualdades digitais e aumento do desgaste
psicologico entre professores. A pesquisa adota abordagem quantitativa descritiva,
articulada ao principio da triangulacdo metodoldgica como estratégia de validagdo e
aprofundamento interpretativo. A andlise integra dados empiricos e referencial teorico
contemporaneo sobre trabalho docente, teletrabalho educacional, exclusdo digital e satde
mental. Os resultados indicam que a reorganizacdo pedagogica ndo se limitou a uma
adaptacao técnica, mas implicou redefini¢des estruturais na identidade profissional e nas
dindmicas institucionais. Conclui-se que a compreensdo desses impactos exige abordagem
integrada, capaz de articular fatores organizacionais, tecnoldgicos e subjetivos,
contribuindo para formulagdo de politicas educacionais mais consistentes em contextos de
crise.
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This article analyzes the impacts of the COVID-19 pandemic on teachers’ working
conditions, considering organizational, technological and emotional dimensions. It
assumes that the abrupt transition to emergency remote teaching led to work
intensification, expansion of digital inequalities and increased psychological strain among
educators. The research adopts a descriptive quantitative approach articulated with
methodological triangulation as a validation and interpretative deepening strategy. The
analysis integrates empirical data and contemporary theoretical frameworks on teaching
work, educational telework, digital exclusion and mental health. Findings indicate that
pedagogical reorganization was not merely a technical adjustment but involved structural
redefinitions of professional identity and institutional dynamics. It is concluded that
understanding these impacts requires an integrated analytical approach capable of
articulating organizational, technological and subjective factors, contributing to more
consistent educational policies in crisis contexts.

Keywords: teaching work; pandemic; remote education, emotional health;, methodological
triangulation.

1 INTRODUCAO

A pandemia de COVID-19 instaurou uma ruptura abrupta nos sistemas educacionais.
Escolas fecharam. Rotinas foram interrompidas. O que antes era presenca tornou-se

mediagdo digital.

Esse deslocamento ndo se limitou a alteracdo do espaco fisico da aprendizagem. Ele
reconfigurou a propria estrutura do trabalho docente. Ao migrar para ambientes virtuais,
professores passaram a acumular fungdes técnicas, reorganizar metodologias sob pressao
temporal e lidar simultaneamente com incertezas sanitdrias, demandas institucionais e

fragilidades tecnologicas dos estudantes.

A literatura recente evidencia que crises sanitarias produzem efeitos que extrapolam o
campo da saude publica, incidindo sobre dimensdes organizacionais e emocionais do
trabalho. No campo educacional, tais efeitos manifestaram-se sob a forma de intensificagao
laboral, sobreposi¢do entre vida profissional e doméstica e ampliagdo das desigualdades

digitais.

Nao se tratou apenas de adaptacdo operacional. Tratou-se de transformacdo estrutural.
Além da sobrecarga pedagdgica, emergiu um cendrio de instabilidade emocional. Estudos

indicam aumento de indicadores de estresse, ansiedade e desgaste psicoldgico entre
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docentes durante o periodo de ensino remoto. A pratica pedagdgica passou a ocorrer sob

clima de incerteza permanente.

Nesse contexto, a analise do trabalho docente exige abordagem que ultrapasse descri¢des
isoladas. A compreensao das transformagdes ocorridas demanda articulagdo entre
condi¢des objetivas de trabalho, desigualdades tecnoldgicas e dimensdes subjetivas da

experiéncia profissional.

O presente estudo parte da hipdtese de que a reorganizacdo do trabalho docente durante a
pandemia produziu intensificacdo laboral e desgaste emocional associados a desigualdade
digital, fendmenos que somente podem ser compreendidos adequadamente por meio de

estratégia metodoldgica integrada.

Assim, o objetivo geral consiste em analisar criticamente os impactos da pandemia nas
condi¢des de trabalho docente, articulando dimensdes organizacionais, tecnoldgicas e

emocionais sob desenho quantitativo descritivo apoiado na triangulacdo metodologica.

A pandemia revelou fragilidades e expds estruturas invisibilizadas. Compreendé-las ndo ¢
apenas exercicio analitico, mas condi¢cdo para formulagdo de politicas educacionais

capazes de responder a contextos de instabilidade sistémica.

2 TRABALHO DOCENTE EM CONTEXTO DE CRISE SANITARIA

A reorganizacdo do trabalho docente durante a pandemia nio pode ser compreendida como
mera transi¢do instrumental para plataformas digitais. Trata-se de uma alteragdo estrutural
nas condicdes de exercicio profissional. A escola, enquanto organizacdo social
historicamente estruturada na presencialidade, viu-se compelida a redefinir tempos,

espacos e mediagdes pedagogicas.

Segundo Libaneo (2014), a organizagdo e gestdo escolar constituem dimensdes centrais da
pratica pedagogica, pois estruturam o modo como o trabalho docente se materializa

institucionalmente. Quando essa estrutura sofre ruptura abrupta, a pratica ndo apenas se
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adapta: ela se reconfigura. Nesse sentido, a pandemia operou como catalisador de

transformagoes ja latentes, mas ainda nao consolidadas.

Ao analisar o trabalho como categoria sociologica, Severino (2018) sustenta que ele
envolve simultaneamente dimensdo técnica e dimensdo ética. A migragdo para o ensino
remoto intensificou ambas: ampliou exigéncias operacionais ¢ deslocou responsabilidades
morais para o professor, que passou a mediar desigualdades tecnologicas fora do espago

fisico escolar.

Estudos contemporaneos indicam que o ensino remoto emergencial produziu intensificagao
laboral significativa (SANCHEZ et al., 2020; SILVA, 2022). O professor deixou de atuar
apenas como mediador do conhecimento para assumir fungdes de suporte tecnoldgico,
acompanhamento individualizado e reorganizagdo curricular sob incerteza normativa. Nao

houve tempo de maturacdo institucional. Houve urgéncia.

Essa intensificacdo aproxima-se do que a literatura sobre teletrabalho descreve como
dilui¢do das fronteiras entre vida profissional e pessoal (LAMPERT GRASSI; POBLETE,
2018). No campo educacional, tal diluicdo adquiriu contornos ainda mais complexos, pois

a atividade docente envolve interacdo continua e carga emocional elevada.

Sintese parcial: a pandemia ndo alterou apenas o local do trabalho docente. Ela redefiniu
sua estrutura organizacional, ampliou exigéncias técnicas ¢ deslocou responsabilidades
institucionais para o individuo, configurando cenario de intensificagdo e sobreposigdo

funcional.

2.1 DESIGUALDADE DIGITAL E EXCLUSAO PEDAGOGICA

A desigualdade digital emergiu como eixo estruturante da experiéncia educacional durante
a crise sanitaria. Lloyd (2020) argumenta que a exclusdo tecnologica reproduz e amplia
desigualdades sociais pré-existentes, sobretudo em contextos de ensino remoto obrigatorio.
No cendrio latino-americano, analises apontam que a auséncia de infraestrutura adequada

comprometeu a continuidade pedagogica e intensificou a sobrecarga docente (RENNA,

Revista AUGUSTUS 2026, volume 40, numero 67
ISSN 1981-1896



2020; SIBAJA et al., 2020). O professor passou a atuar como mediador de lacunas

estruturais que extrapolavam sua competéncia institucional.

Sob perspectiva critica, Santos (2022) sustenta que crises sanitarias evidenciam assimetrias
sistémicas e fragilidades estruturais. A educacdo, nesse contexto, revelou dependéncia
tecnologica desigual e auséncia de politicas consolidadas para integragdo digital equitativa.
A desigualdade digital ndo se limita ao acesso a internet. Envolve competéncia tecnolégica,
ambiente doméstico adequado e suporte institucional. Quando tais elementos nao estao
presentes, o trabalho docente torna-se ainda mais complexo, pois exige adaptacdo

constante a multiplas realidades.

Sintese parcial: a exclusdo digital operou como variavel estrutural que condicionou o
exercicio docente, ampliando responsabilidades individuais e tensionando a eficacia

pedagbgica em contextos de vulnerabilidade.

2.2 SAUDE EMOCIONAL E DESGASTE PROFISSIONAL

A dimensdo emocional do trabalho docente ganhou centralidade durante a pandemia.
Pesquisas indicam aumento de sintomas de ansiedade e estresse entre professores
submetidos ao ensino remoto (SAHU, 2020; QUISPE-VICTORIA; GARCIA CURO,
2020).

Scribano (2012) enfatiza que emogdes ndo sdo meramente individuais, mas socialmente
estruturadas. No contexto pandémico, medo sanitario, inseguranca profissional e

sobrecarga pedagogica constituiram ambiente emocional complexo.

Puentes (2023) relaciona bem-estar docente a qualidade educacional, argumentando que
condi¢cdes emocionais impactam diretamente a eficicia pedagdgica. Assim, desgaste
psicoldégico ndo pode ser tratado como variavel periférica, mas como componente

estrutural do processo educativo.
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Sanchez et al. (2020) destacam que professores desenvolveram estratégias de
enfrentamento variadas, revelando capacidade adaptativa, porém sob custo emocional

elevado. A resiliéncia, nesse cenario, ndo elimina desgaste; apenas o administra.

Sintese parcial: a pandemia produziu cenario de intensificacdo emocional que se somou a
reorganizagdo estrutural do trabalho docente, configurando quadro multifatorial de

desgaste profissional.

3 ANALISE INTEGRADA E DISCUSSAO CRITICA

A analise dos dados evidencia que a reorganizacao do trabalho docente durante a pandemia
ndo pode ser interpretada de forma linear ou exclusivamente técnica. Os indicadores
apontam simultaneamente para intensificacdo laboral, ampliacdo da carga emocional e
aprofundamento das desigualdades estruturais. Trata-se de um processo multifacetado, no
qual fatores organizacionais, tecnoldgicos e subjetivos operam de maneira interdependente.
Sob a perspectiva organizacional, observa-se que a transi¢do para o0 ensino remoto
implicou aumento do tempo dedicado ao planejamento, adaptagdo de materiais e
acompanhamento individualizado dos estudantes. Tal constatagdo dialoga com a analise de
Libaneo (2014), ao afirmar que a organizacao escolar estrutura as condigdes objetivas do
trabalho pedagdgico. Quando essa estrutura se altera abruptamente, o impacto recai

diretamente sobre o docente.

Contudo, os dados revelam que a intensificagdo ndo se limitou ao aumento quantitativo de
tarefas. Houve também ampliagdo qualitativa das responsabilidades. Professores passaram
a desempenhar funcdes de suporte tecnologico, mediacdo socioemocional e interlocugdo
familiar em niveis superiores aos observados no periodo pré-pandémico. Essa
multiplicidade funcional aproxima-se do que Severino (2018) descreve como sobreposi¢ao

entre dimensao técnica e dimensdo ética do trabalho.

No eixo tecnoldgico, a desigualdade digital emerge como variavel explicativa central. A
auséncia de acesso adequado por parte de estudantes ndo apenas comprometeu o processo
de aprendizagem, mas deslocou para o professor a responsabilidade de buscar solugdes

alternativas. Lloyd (2020) ja advertia que a exclusdo digital reproduz hierarquias sociais
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preexistentes. Os resultados aqui analisados confirmam tal diagndstico, evidenciando que o

ensino remoto operou como amplificador dessas assimetrias.

Essa amplificagdo, entretanto, ndo deve ser compreendida apenas como consequéncia
estrutural externa. Ela produziu efeitos internos na dindmica pedagogica. A fragmentagado
da participagdo discente, a oscilagdo na frequéncia e a dificuldade de avaliacdo consistente
impuseram ao professor constante adaptacdo metodoldgica. Como argumenta Santos
(2022), crises sanitarias expdem fragilidades sistémicas que, em condi¢des ordinarias,

permanecem parcialmente invisibilizadas.

No plano emocional, os dados indicam elevagao significativa de indicadores associados a
estresse e exaustdo. Tal resultado converge com estudos de Sahu (2020) e Quispe-Victoria
e Garcia Curo (2020), que apontam aumento de ansiedade entre profissionais da educagdo
durante o periodo pandémico. Entretanto, a analise aqui desenvolvida sugere que o
desgaste ndo decorre apenas do medo sanitdrio, mas da combinacdo entre incerteza

normativa, sobrecarga técnica e responsabilidade ampliada.

E nesse ponto que a triangulagio metodologica demonstra sua relevancia. Ao cruzar dados
quantitativos com referencial tedrico e andlises comparativas, torna-se possivel evitar
explicagdes simplificadoras. Conforme Tuzzo e Braga (2016), a triangulacdo amplia a
validade interpretativa ao articular multiplas perspectivas. No presente estudo, essa
estratégia permitiu identificar que fatores organizacionais e emocionais nao atuam

isoladamente, mas se reforcam mutuamente.

A discussao critica revela, portanto, que o trabalho docente durante a pandemia se
configurou como experiéncia de intensificacdo estrutural e emocional. Ndo se tratou
apenas de adaptagdo emergencial, mas de reconfiguracdo sist€émica das condi¢des de
exercicio profissional. A escola digital emergencial ndo substituiu a escola presencial; ela

tensionou seus limites, revelou fragilidades e exigiu reinvencao constante.

Sintese integradora: os resultados confirmam a hipdtese inicial de que a reorganizagdo do
trabalho docente produziu intensificagdo laboral e desgaste emocional associados a

desigualdade digital. A articulagdo entre teoria e dados empiricos demonstra que tais
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impactos ndo sdo circunstanciais, mas estruturais, exigindo respostas institucionais

igualmente estruturantes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar criticamente os impactos da pandemia de
COVID-19 nas condi¢des de trabalho docente, articulando dimensdes organizacionais,
tecnologicas e emocionais sob desenho quantitativo descritivo apoiado na triangulacao
metodoloégica. A hipdtese formulada — de que a reorganizacdo do trabalho produziu
intensificagdo laboral e desgaste emocional associados a desigualdade digital — mostrou-

se consistente a luz da analise desenvolvida.

Os resultados indicam que a transi¢do para o ensino remoto emergencial ndao configurou
mera adaptacdo técnica. Houve reconfiguragdo estrutural das condigdes de exercicio
profissional. A intensificagdo das tarefas, a ampliacdo das responsabilidades pedagogicas e
tecnologicas e a diluicdo das fronteiras entre vida profissional e pessoal revelam

transformagdo profunda na organizacao do trabalho docente.

No eixo tecnologico, evidenciou-se que a desigualdade digital operou como variavel
estruturante, condicionando o alcance das estratégias pedagdgicas e ampliando
responsabilidades individuais. Tal constatacdo reforca diagnosticos contemporaneos que
apontam a necessidade de politicas publicas voltadas a equidade digital como componente

central da garantia do direito a educacao.

No plano emocional, verificou-se que o desgaste docente ndo pode ser compreendido
isoladamente como resposta ao medo sanitario. Ele decorre da combinagao entre incerteza
normativa, sobrecarga técnica e responsabilidade ampliada. A satde emocional do
professor emerge, portanto, como elemento estrutural da qualidade educacional, e nao

como variavel periférica.

A adogdo da triangulacdo metodoldgica mostrou-se decisiva para ampliar a robustez

interpretativa dos resultados. Ao articular diferentes fontes e referenciais teodricos, foi
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possivel evitar reducionismos analiticos e compreender a interdependéncia entre fatores

organizacionais, tecnologicos e subjetivos.

Como contribui¢do cientifica, o estudo oferece uma leitura integrada das transformacdes
ocorridas no trabalho docente durante a pandemia, superando abordagens fragmentadas.
Do ponto de vista institucional, evidencia a urgéncia de politicas estruturais que
considerem simultaneamente infraestrutura tecnoldgica, organizagao do trabalho e cuidado

com a saude emocional docente.

Embora o recorte metodoldgico adotado delimite o alcance das generalizagdes, os achados
indicam que os efeitos observados nao se restringem ao contexto emergencial. Eles
revelam vulnerabilidades sistémicas que permanecem relevantes mesmo apos a retomada
das atividades presenciais. Investigacdes futuras poderdo aprofundar analises comparativas
e longitudinalmente estruturadas, ampliando a compreensao das transformagdes em curso.

Conclui-se que compreender o trabalho docente em contextos de crise exige abordagem
analitica integrada. A pandemia funcionou como catalisador de mudancas ja latentes,
expondo fragilidades e demandando reinvencdo institucional. A resposta educacional a
crises futuras dependera da capacidade de transformar essas ligcdes em politicas

estruturantes ¢ sustentaveis.
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